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1. วัตถุประสงค ์แนวทาง และคณะกรรมการตรวจประเมิน 
 
วัตถุประสงค ์
 เพ่ือประเมินระดับการพัฒนาและศักยภาพของคณะวิชา/สถาบันที่น าเกณฑ์ EdPEx มาใช้เพ่ือ 
การพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ และเพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการได้รับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับ
ผลการด าเนินงานของคณะวิชา/สถาบัน ตลอดจนข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการของคณะวิชา/สถาบันในภาพรวม 
 

แนวทางที่ใช้ในการตรวจประเมิน 
  การตรวจประเมินในครั้งนี้เป็นการตรวจประเมินโดยใช้เกณฑ์  Education Criteria for 
Performance Excellence : EdPEx ซึ่งเป็นเครื่องมือในการบริหารองค์การเพ่ือให้พัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการศึกษาให้มีคุณภาพอย่างก้าวกระโดด ที่มาของเกณฑ์คือ Baldrige Education Criteria for 
Performance Excellence เป็นที่ยอมรับและรู้จักในวงการศึกษา และมีสถาบันการศึกษาหลายแห่งทั้งใน
สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย สิงค์โปร์ ฮ่องกง รวมทั้งประเทศไทย น าเกณฑ์นี้ไปใช้เพ่ือการพัฒนาตนเอง 
นอกจากนี้ มีโปรแกรมเกี่ยวกับผลการด าเนินการหรือความเป็นเลิศทางธุรกิจอยู่ประมาณ 100 โปรแกรม              
ทั่วโลก ซึ่งส่วนใหญ่ใช้เกณฑ์ของ Baldrige หรือเกณฑ์ที่คล้ายคลึงกันเป็นต้นแบบการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 
 คณะผู้ประเมิน ได้พิจารณาประเมินรายงานของคณะวิชา/สถาบัน ตามเกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) โดยจัดท ารายงานส่วนบุคคล (independent review workbook) 
หลังจากนั้นจะมาประชุมเพ่ือหาข้อสรุปร่วมกัน จัดท าแผนการเข้าตรวจเยี่ ยมพ้ืนที่ เพ่ือการยืนยันข้อมูลจาก
รายงาน และท ารายงานสรุปผลการประเมินและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา น าเสนอส านักงานปลัดกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เพ่ือพิจารณาตัดสินต่อไป  
 

รายนามคณะกรรมการ 
1. อาจารย์สุนันทา คเชศะนันทน์ ประธานกรรมการ 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วีระพงค์ เกิดสิน กรรมการ 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์กรวิภา พูลผล กรรมการ 

4. นางสาวศุภลักษณ์ โอสถานนท์ เลขานุการ 

5. นางสาวมนัสวี เชียะไชย ผู้ช่วยเลขานุการ  
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2. บทสรุปและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme) 
 
ก. Process Strength 

 ผู้บริหารระดับสูงของคณะฯ เริ่มแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางที่สอดคล้องกับการน าองค์กรอย่างมี
วิสัยทัศน์  เช่น มีการใช้ข้อมูลที่ เป็นปัจจัยภายใน และภายนอก รวมทั้งความต้องการและ 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือทบทวนวิสัยทัศน์ และค่านิยมของคณะ และก าหนดกลยุทธ์ 
จากนั้นจึงสื่อสารผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายไปยังบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากนี้มีการด าเนินกิจกรรมที่มีส่วนสนับสนุนให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจและ 
ความผูกพัน เช่น การยกย่องเชิดชูเกียรติผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานดีเด่น เป็นต้น ตลอดจนแสดงให้เห็นถึง
ความรับผิดชอบในการก ากับดูแลองค์กรซึ่งประกอบด้วยความรับผิดชอบต่อกลยุทธ์  และความ
รับผิดชอบด้านการเงิน การด าเนินการเหล่านี้อาจสนับสนุนการชี้น าองค์กรของผู้น าระดับสูงให้ประสบ
ความส าเร็จ 

 

ข. Process OFI 
 คณะมีโอกาสในการปรับปรุงการด าเนินงานให้เป็นระบบและมีประสิทธิผลในหลาย ๆ เรื่องที่มี

ความส าคัญต่อพันธกิจ เช่น การรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่จ าแนกออกมาจากการให้
สารสนเทศแก่ลูกค้า การสร้างและจัดการความสัมพันธ์ของคณะกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ สร้างภาพลักษณ์ การจัดการกับข้อร้องเรียนโดยก าหนดช่องทาง ผู้รับผิดชอบ และ
วิธีด าเนินการอย่างชัดเจน การท าให้ข้อมูลและสารสนเทศที่ต้องใช้เพ่ือการติดตามความก้าวหน้าของ
งานและการตัดสินใจต่าง ๆ มีคุณภาพ การจัดการความรู้และสนับสนุนให้มีการใช้ความรู้ที่จัดเก็บไว้
เพ่ือการปฏิบัติงานและท าให้เกิดการบูรณาการเพ่ือเป็นโอกาสในการสร้างความรู้ใหม่ การประเมิน 
ขีดความสามารถและอัตราก าลังเพ่ือจัดท าแผนด้านบุคลากร การออกแบบกระบวนการที่ส าคัญเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน การจัดการเครือข่ายอุปทาน
ทั้งที่เป็นผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่ส าคัญ การจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ
การปฏิบัติการต่าง ๆ การท าให้วิธีการปฏิบัติงานเหล่านี้มีขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ และการด าเนินการ
อย่างชัดเจน อาจส่งผลให้คณะฯด าเนินงานได้ตามพันธกิจอย่างมีประสิทธิผล และเป็นโอกาสในการ
พัฒนากระบวนการให้มีผลลัพธ์ที่ดีขึ้น 

 คณะฯ อาจพิจารณาการด าเนินการเพ่ือให้เกิดความชัดเจนของการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ต่างๆที่เป็น
วิทยาเขตของคณะฯ ซึ่งมีการปฏิบัติการในส่วนของพ้ืนที่มหาวิทยาลัย วิทยาเขตพระราชวังสนาม
จันทร์ พ้ืนที่ส านักงาน City Campus เมืองทองธานี และพ้ืนที่เช่าอาคาร กสท. โทรคมนาคม บางรัก 
โดยพื้นที่เหล่านี้มีระยะทางที่ห่างจากกันและอาจเป็นอุปสรรคต่อการบริหารจัดการ การถ่ายทอดแนว
ทางการปฏิบัติงาน การติดตามผลการด าเนินงาน ตลอดจนการก ากับดูแลการปฏิบัติงานต่างๆ  
การระบุรายละเอียดและลักษณะการด าเนินงานของแต่ละพ้ืนที่ทั้งการจัดสรรบุคลากร  การจัด 
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การเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ รวมทั้งวิธีการบริหารจัดการส่วนต่าง ๆ เหล่านี้
อย่างชัดเจน อาจส่งผลให้องค์กรสามารถด าเนินการตามพันธกิจได้อย่างมีประสิทธิผลและเพ่ิม 
ขีดความสามารถให้แข่งขันกับสถาบันการศึกษาด้านการจัดการและบริหารธุรกิจที่มีเป็นจ านวนมากได้ 

 คณะฯมีโอกาสในการพัฒนาการบูรณาการของแผน กระบวนการ สารสนเทศ และการจัดการ
ทรัพยากร เช่น การท าให้เกิดความสอดคล้องกันของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ และความส าเร็จของ
วิสัยทัศน์ การใช้ตัวชี้วัดต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนการจัดท ากลยุทธ์ และติดตามความก้าวหน้าของการ
บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ การท าให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่างการจัดท า
แผนปฏิบัติการกับการด าเนินการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากร เป็นต้น การท าให้
เกิดการบูรณาการของการท างานต่าง ๆ เหล่านี้อาจสนับสนุนองค์กรให้บรรลุเป้าประสงค์ที่ส าคัญ
รวมทั้งวิสัยทัศน์ 

 

ค.  Result Strength 
 คณะฯ แสดงผลลัพธ์บางรายการที่มีความส าคัญที่เป็นไปตามเป้าหมายหรือดีกว่า และในบางรายการ

มีแนวโน้มที่ดีขึ้น ตัวอย่างเช่น ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 
ได้แก่ ความพึงพอใจของผู้จ้างงานบัณฑิต บทความวิจัย ในวารสาร SCOPUS/ISI ผลลัพธ์ด้าน
ประสิทธิผลของกระบวนการท างาน ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนแบบ Blended learning  
จ านวนรายวิชาระดับปริญญาบัณฑิตที่เป็น Active Learning, Social Engagement ผลลัพธ์ด้าน
มุ่งเน้นลูกค้าของคณะ ฯ ด้านความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ได้แก่ 
ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน ความพึงพอใจของผู้เรียนในอนาคตต่อช่องทางการสื่อสาร 
ผลลัพธ์การด าเนินการด้านการมุ่งเน้นบุคลากรได้แก่ อาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ที่
ได้รับทุนวิจัย ผลลัพธ์ด้านด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กรที่ ได้แก่ ผลการปฏิบัติงาน
ของคณบดี ผลลัพธ์ด้านการด าเนินการด้านการเงินที่มีแนวโน้มที่ดี ได้แก่ รายรับอื่น ๆ และมีผลลัพธ์ที่
มีระดับที่ดี ได้แก่ งบประมาณเงินรายได้สูงกว่ารายจ่ายตลอด 3 ปีที่ผ่านมา 
 

ง.  Result OFI 
 คณะไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ในหลายเรื่องที่มีความส าคัญ เช่น ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ และบริการที่

ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืนและด้านกระบวนการ ได้แก่ ผลลัพธ์ที่ตอบสนองต่อความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการที่ส าคัญ เช่น การควบคุมต้นทุนโดยรวม ผลลัพธ์ที่สะท้อนถึงประสิทธิผลของกระบวนการ
ที่ส าคัญที่ได้ระบุไว้ ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า  ได้แก่ ความพึงพอใจของผู้เรียน ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการวิจัยและบริการวิชาการ ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ได้แก่ ผลลัพธ์ที่แสดงถึง 
ขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากรที่มีเทียบกับแผน ผลการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและ
ความปลอดภัยในพ้ืนที่ต่างๆ ผลลัพธ์การพัฒนาบุคลากรตามแผน IDP ผลลัพธ์ที่สะท้อนถึง
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ความก้าวหน้าตามแผนความก้าวหน้าของบุคลากร  ผลลัพธ์ด้านการน าและก ากับดูแลองค์กร ได้แก่ 
ผลลัพธ์ด้านการรับรู้วิสัยทัศน์ ค่านิยม ผลการตรวจประเมินการก ากับดูแลองค์กรของหน่วยงาน
ภายในและภายนอก  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ได้แก่ 
ผลลัพธ์ที่แสดงถึงประสิทธิผลของการใช้งบประมาณ, สภาพคล่องทางการเงิน ผลลัพธ์ด้านการตลาด
ของหลักสูตรใหม่/ปรับปรุงที่มีลักษณสหวิทยาการ/บูรณาการ ผลลัพธ์ของการบรรลุเป้าประสงค์
เชิงกลยุทธ์ เป็นต้น  องค์กรอาจมีความจ าเป็นต้องใช้ผลลัพธ์เหล่านี้เพ่ือติดตามความส าเร็จของการ
ปฏิบัติการ และหาโอกาสในการปรับปรุงผลการด าเนินงานต่างๆ 

 ผลลัพธ์ที่คณะฯแสดงหลายรายการมีระดับและ/หรือแนวโน้มที่ไม่ดี เช่น ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ และ
บริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืนและด้านกระบวนการ ได้แก่ ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท า
ภายใน 1 ปีหลังส าเร็จการศึกษา ผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ งานวิจัยที่บูรณาการความรู้
ด้านการจัดการ ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า ได้แก่ ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมการศึกษา 
ความพึงพอใจต่อกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้และประสบการณ์ชีวิตทั้งในและนอกรายวิชา  ผลลัพธ์
ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ได้แก่ อัตราการลาออก บุคลากรที่ได้รับการ reskill/upskill ผลลัพธ์ด้าน
งบประมาณ การเงิน ตลาด และการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ได้แก่ รายรับรวมและค่าใช้จ่ายรวมของ
คณะฯ เป็นต้น ผลการด าเนินการเหล่านี้ชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นในการวิเคราะห์หาสาเหตุและแก้ไข
ปรับปรุงกระบวนการท างานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ผลการด าเนินงานขององค์กรบรรลุเป้าหมาย 
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3. รายละเอียดผลการตรวจประเมินแยกรายหมวดและหัวข้อ 
 

หมวดที่ 1 การน าองค์กร  
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง ระดับการประเมิน (band) = 2 
STRENGTHS 

 ผู้บริหารระดับสูงประกอบด้วย SL และหัวหน้าสาขาของคณะฯ ทบทวนวิสัยทัศน์และค่านิยมโดยใช้
ขั้นตอนที่ 1-3 ของกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ตามรูปที่  2.1-1 น านโยบาย เป้าหมายร่วมกับ
สารสนเทศอ่ืน ๆ คือ ปัจจัยภายนอก/ภายใน ความต้องการและความคาดหวังของ SH ใช้เครื่องมือ 
SWOT และ Scenario analysis และปรับเป็นวิสัยทัศน์และค่านิยมที่ใช้ในปัจจุบัน และจัดท ากลยุทธ์  
ค่านิยม และวิสัยทัศน์ และแผนพัฒนาคณะฯ ปี 64-67 ถูกน าเสนอคณะกรรมการประจ าคณะให้
ความเห็นชอบและเสนอสภาฯ อนุมัติ จากนั้นน าวิสัยทัศน์  ค่านิยม และกลยุทธ์สื่อสารผ่าน 
ช่องทางการสื่อสารรูป 1.1-4 ไปยังบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้าอ่ืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และด าเนินการ
ตามระบบการน าองค์กร  รูป 1.1-1 

 ผู้น าของคณะฯ มีช่องทางการสื่อสารกับบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้าอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยก าหนด
ประเด็นการสื่อสาร ช่องทางการสื่อสาร ความถี่ และผู้รับผิดชอบตามรูปที่ 1.1-4  และมีกิจกรรมที่มี
ส่วนสนับสนุนให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจและความผูกพัน เช่น การยกย่องเชิดชูเกียรติโดยประกาศ
รายชื่อผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานในระดับดีเด่น และดีมาก เพ่ือชมเชย รางวัลพนักงานมหาวิทยาลัยดีเด่น
ประจ าปี เป็นต้น 
 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ไม่ชัดเจนว่าผู้น าระดับสูงของคณะฯมีการปฏิบัติตนอย่างไรเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการ
ประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม การบริหารและปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารระดับสูงที่แสดงตามรูป 1.1-3 ในประเด็นต่าง ๆ ไม่สะท้อนถึงการส่งเสริมการประพฤติ
ปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม เช่น เรื่องของประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การตอบสนอง ภาระ
รับผิดชอบ เป็นต้น ซึ่งอาจต้องระบุประเด็นของกฎหมายและจริยธรรมที่ส าคัญของคณะอย่างชัดเจน 
รวมทั้งผู้บริหารส่งเสริมโดยปฏิบัติด้วยตนเองเป็นแบบอย่างตามกฎหมาย และจริยธรรมดังกล่าว ฯ ซ่ึง
อาจช่วยให้บุคลากรและผู้ที่เก่ียวข้องเห็นแบบอย่างเพ่ือเป็นแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเพ่ือปฏิบัติตามได้ 

 ไม่ชัดเจนว่าช่องทางการสื่อสารที่คณะฯระบุไว้ตามรูปที่ 1.1-4 ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ของคณะฯ ซึ่งอยู่ใน
ส่วนที่ห่างไกลกันตามที่ระบุใน OP นอกจากนี้ในประเด็นของการสร้างความผูกพันไม่ชัดเจนว่า SL 
ด าเนินการเพ่ือสร้างความผูกพันกับลูกค้าที่เป็นแหล่งทุนวิจัยและการบริการวิชาการ  ผู้รับบริการ
วิชาการ และคู่ความร่วมมือที่ส าคัญที่เป็นทางการ (เช่น สถาบันการศึกษา ที่ร่วมจัดการเรียนการสอน
และพัฒนาหลักสูตรร่วมกัน สสปน ที่สนับสนุนงบประมาณพัฒนานักศึกษา อาจารย์ ทุนวิจัยด้านไมซ์
และอีเวนต์ ฯลฯ) การสื่อสารและการสร้างความผูกพันกับบุคลากรของคณะ คู่ความร่วมมือส าคัญ 
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ที่เป็นทางการ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ส าคัญอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิผล อาจส่งเสริมให้เกิดความ
ร่วมมือไปในทิศทางเดียวกันที่จะสนับสนุนความส าเร็จของคณะฯ 

 ไม่ชัดเจนถึงการที่ผู้น าระดับสูงจะสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือความส าเร็จในอนาคต ซึ่งจะต้องค านึงถึง
ความเสี่ยงและโอกาสต่าง ๆ รวมทั้งการเตรียมความพร้อมต่อการพลิกผันทางธุรกิจ และยัง 
ไม่พบการสร้างและเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมความผูกพันของผู้เรียน  ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและ
บุคลากร การปลูกฝังความคล่องตัวและความสามารถในการฟ้ืนตัว เป็นต้น การด าเนินการเหล่านี้อาจ
มีส่วนช่วยให้ผู้น าระดับสูงสร้างองค์กรให้ประสบความส าเร็จได้อย่างยั่งยืนและตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล  

 ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่ผู้น าระดับสูงด าเนินการเพ่ือให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจังเพ่ือให้
บรรลุพันธกิจของคณะฯ เช่น การที่ SL ใช้ KPI กลยุทธ์และการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือเลื่อน
เงินเดือน ไม่ชัดเจนว่ามีการสื่อสารเรื่องที่ก าหนดไว้ว่าจ าเป็นต้องท าอย่างไร  เมื่อไหร่บ้าง และ KPI  
ที่ก าหนดไว้สัมพันธ์กันอย่างไรกับความส าเร็จของเรื่องที่จ าเป็นต้องท าและความส าเร็จของพันธกิจ  
รวมทั้งไม่ชัดเจนถึงการติดตามความส าเร็จของเรื่องเหล่านั้นอย่ างจริงจัง ซึ่งอาจต้องติดตาม
นอกเหนือจากการรายงานข้อมูลเสนอที่ประชุมตามก าหนดเวลา 6, 9 และ 12 เดือนที่ได้ระบุไว้  
วิธีปฏิบัติเหล่านี้อาจสนับสนุนให้พันธกิจของคณะประสบความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิผล 
 

1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม ระดับการประเมิน (band) = 2 
STRENGTHS 

 คณะฯ แสดงถึงการก ากับดูแลองค์กรอย่างมีความรับผิดชอบในด้านภาระรับผิดชอบของผู้น าระดับสูง 
ความรับผิดชอบต่อกลยุทธ์ ภาระรับผิดชอบด้านการเงินและงบประมาณ ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน การปกป้องผลประโยชน์ของผู้เรียน / ผู้รับบริการ / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามรูปที ่1.2-1 

 คณะฯ ประเมินผลการด าเนินงานของคณบดี  รองคณบดี  หัวหน้าสาขา เลขาคณะฯ และ 
คณะกรรมการประจ าคณะ โดยระบุผู้ประเมิน องค์ประกอบ หรือวิธีประเมิน และการใช้ผลการ
ประเมินตามรูป 1.2-2 คณบดีรับการประเมินจาก คณะกรรมการติดตามฯ และอธิการบดี และใช้ผล
การประเมินเพ่ือให้ข้อเสนอแนะปรับปรุง พิจารณาสัญญาจ้าง เลื่อนขั้นเงินเดือน ปรับปรุงงาน  
ส่วนของรองคณบดี หัวหน้าสาขา เลขานุการคณะรับการประเมินจากคณบดีและใช้ผลการประเมินใน
การเลื่อนขั้นเงินเดือน ปรับปรุงงาน ส่วนคณะกรรมกาประจ าคณะฯ ใช้วิธีการประเมินตนเอง และน า
ผลการประเมินไปปรับปรุงงาน 

 คณะฯ มีการด าเนินการเพ่ือสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนที่ส าคัญ โดยผ่านการให้บริการ
วิชาการทั้งในลักษณะที่คิดบริการและให้เปล่าในบริบท CC ของคณะฯ ตามรูปที่ 1.2-4 มีเกณฑ์เพ่ือ
คัดเลือกชุมชนที่ส าคัญ ประกอบด้วยการก าหนดพ้ืนที่ให้บริการ การมีสารสนเทศเริ่มต้นของชุมชนนั้น ๆ 
การมีความคิดริเริ่มจากส่วนของชุมชน โอกาสในการพัฒนาต้นแบบเพื่อน าไปใช้ในพ้ืนที่อ่ืน ๆ และการ
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับคณะฯ โดยจ ากัดงบประมาณ มีการศึกษาความต้องการ ความคาดหวังของ
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ชุมชนเพ่ือออกแบบโครงการและกรอบเวลาร่วมกับชุมชนเ พ่ือวางแผน และหาแหล่งทุน ท าให้เกิด
โครงการพัฒนาชุมชนอย่างมีประสิทธิผล ตัวอย่างเช่น “การพัฒนาชุมชนต้นแบบด้วยการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์และยั่งยืนเพื่อยกระดับจังหวัดเพชรบุรีสู่เมืองสร้างสรรค์” เป็นต้น 
 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ไม่ชัดเจนว่าการด าเนินการด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับในปัจจุบันและอนาคตของคณะฯ เป็น
วิธีที่มีประสิทธิผล เช่น ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการด าเนินการอย่างไรในด้านกฎหมาย กฎระเบียบ
ข้อบังคับทั้งในปัจจุบัน (ตาม OP) และที่อาจมีในอนาคต (เช่น พรบ. ข้อมูลส่วนบุคคล) ที่อาจมีต่อ
หลักสูตรการศึกษา วิจัย และบริการ และไม่พบการน าข้อมูลความกังวลของชุมชนที่อาจมีจากชุมชน
มาใช้ในการประเมินความเสี่ยงและจัดท ามาตรการรองรับ และไม่พบข้อมูลในมาตรการควบคุมตาม
รูปที่ 1.2-3 ที่เกี่ยวข้องกับข้อก าหนดด้านกฎหมายสิ่งแวดล้อมที่สัมพันธ์กับการปฏิบัติการของคณะฯ 
เช่น การควบคุมน้ าเสียจากส่วนของการปฏิบัติการโรงแรม อาหารและภัตตาคาร เป็นต้น การ
ด าเนินการอย่างเป็นระบบอาจช่วยให้คณะฯมั่นใจในการด าเนินการที่สอดคล้องกับกฎระเบียบ
ข้อบังคับอย่างมีประสิทธิผล และแสดงถึงการให้ความส าคัญแก่สังคมชุมชน 

 ไม่ชัดเจนถึงการด าเนินการของคณะฯ ในการส่งเสริมและสร้างความมั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านเป็นไป
อย่างมีจริยธรรม เช่น การด าเนินการตามรูปที่ 1.1-3 กล่าวถึงสิ่งที่ปฏิบัติเพ่ือแสดงตัวอย่างของการ
ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลในแต่ละเรื่อง ไม่ชัดเจนถึงการส่งเสริมฯ รวมทั้งการก าหนดแนวปฏิบัติ
เพ่ือสื่อสารในช่องทางตามรูป 1.1-4 ไม่ชัดเจนว่าแต่ละเรื่องจะสื่อสารไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องได้อย่างไร  
สื่อแล้วจะส่งผลอย่างไร เป็นต้น คณะฯ อาจพิจารณาการส่งเสริมฯ เช่น ก าหนดมาตรฐานจริยธรรม
ของคณะฯ ในการด าเนินการด้านต่าง ๆ ที่มีความอ่อนไหวด้านจริยธรรม ระบุผู้ที่เกี่ยวข้องในเรื่อง
นั้นๆ และสื่อสารมาตรฐานดังกล่าวไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งทบทวนความเข้าใจในแนวทางการ
ปฏิบัติ อันอาจจะท าให้คณะฯมั่นใจได้ว่าบุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้องซึ่งจะ
ส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กรที่มีจริยธรรมได้ 

 ไม่ชัดเจนในเรื่องของการค านึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และ
การปฏิบัติงานประจ าวัน ไม่ชัดเจนถึงความเชื่อมโยงของกิจกรรมตามรูปที่  1.2-4 กับประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 2 และ 5 ที่คณะฯ กล่าวถึง  การท าให้เกิดความเชื่อมโยงของกลยุทธ์และการปฏิบัติงาน
ประจ าวันโดยน าเรื่องการตอบแทนสังคมในประเด็นที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของคณะ
ไปใช้ประกอบการจัดท ากลยุทธ์ อาจส่งผลให้การก าหนดการปฏิบัติการต่างๆในเรื่องเหล่านี้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิผลทั้งในด้านของการตอบแทนสังคมและแสดงถึงการเป็นพลเมืองที่ดีของคณะฯ 
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หมวดที่ 2 กลยุทธ์  
2.1 การจัดท ากลยุทธ์ ระดับการประเมิน (band) = 2 
STRENGTHS 

 คณะมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการวางแผนกลยุทธ์  ผ่านกระบวนการ 9 ขั้นตอนดังรูป 2.1-1  
มีกรอบเวลาและผู้รับที่เกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอนใช้ข้อมูลน าเข้าและการวิเคราะห์โดยผู้รับผิดชอบตาม
รูป 2.1-3 ร่วมกับนโยบาย เป้าหมายที่คณบดีให้ไว้กับประชาคมและสภามหาวิทยาลัย ท าให้ทราบถึง 
SC,SA,SO เพ่ือจัดท ากลยุทธ์ ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม CC และระบบงาน โดยมีการระดม
ความคิดเห็นของบุคลากรผ่านสาขาวิชา จากนั้น SL ก าหนดกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ KPIs 
โครงการริเริ่ม แผนปฏิบัติการที่ส าคัญ เป้าหมายที่คาดการณ์ และจัดท าแผนพัฒนาคณะฯ 4ปี  
(แผนยุทธศาสตร์) และน าแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการให้คณะกรรมการคณะฯ พิจารณาก่อน
เสนออธิการบดีเห็นชอบและอนุมัติ การด าเนินการดังกล่าวอย่างเป็นระบบอาจช่วยให้คณะฯ สามารถ
ส่งเสริมการบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจได้ 

 คณะฯ มีแนวทางการรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ โดย
ก าหนดประเภทข้อมูลที่รวบรวม ประเด็นวิเคราะห์ และผู้รับผิดชอบ โดยใช้ข้อมูลน าเข้าที่หลากหลาย
เพ่ือใช้ส าหรับการวางแผนกลยุทธ์ การมีแนวทางดังกล่าวอาจช่วยท าให้สามารถวางแผนกลยุทธ์เพื่อ
บรรลุวิสัยทัศน์ของคณะฯ 

 คณะฯ มีแนวทางอย่างเป็นระบบในการระบุเกณฑ์เพ่ือพิจารณากระบวนการที่จะด าเนินการเองหรือ
ส่งมอบให้พันธมิตรคู่ความร่วมมือเป็นผู้ด าเนินการคือ ถ้าเป็นกระบวนการสนับสนุน เป็นกระบวนการ
ที่ไม่สอดคล้องกับ CC และผู้รับจ้างมีประสิทธิภาพมากกว่า ให้พิจารณา Outsource ส่วนกระบวนการ
หลักตามพันธกิจ พิจารณาจากการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินการในการท างานร่วมกันการ
ด าเนินการในเรื่องดังกล่าวอย่างเป็นระบบอาจช่วยส่งเสริมให้ส่งเสริมค่านิยม Success-oriented 
Goals 
 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ไม่ชัดเจนว่ากระบวนการจัดท ากลยุทธ์ของคณะฯ ตามรูปที่ 2.1-1 กระตุ้นและท าให้เกิดนวัตกรรม
อย่างไร จากรูป 2.1-2 และข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยงของ SO กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม 
ซึ่งมีการตั้งกรรมการ จัดท า feasibility study ประเมินต้นทุน รายรับ ผลกระทบที่นอกเหนือจาก 
ตัวเงิน ผลกระทบด้านกฎหมายจริยธรรมต่าง ๆ เพ่ือตัดสินใจด าเนินโครงการที่ได้กล่าวถึงจะจัดท าใน
ขั้นตอนใดของกระบวนการจัดท ากลยุทธ์ของคณะฯ นอกจากนี้ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการอย่างไรใน
การก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ SO1-7 ที่ได้ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร แม้ว่าคณะฯ จะระบุว่าได้ 
SC,SA,SO จากขั้นตอนที่ 1 ของกระบวนการวางแผนกลยุทธ์โดยใช้ข้อมูลต่างๆที่ผ่านการวิเคราะห์
ตามรูปที่ 2.1-3 แต่ไม่ชัดเจนว่ามีวิธีการอย่างไรในการใช้ข้อมูลเหล่านั้นเพ่ือก าหนดเป็นโอกาสเชิง  
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กลยุทธ์ (SO) การมีวิธีการที่เป็นระบบชัดเจนอาจช่วยให้คณะฯ ก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่น าไปสู่การ
โอกาสในการสร้างนวัตกรรมได้มากขึ้น 

 ไม่ชัดเจนว่าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์หรือเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะจะสามารถสร้างความสมดุล
อย่างเหมาะสมกับความต้องการที่มีความหลากหลายและที่มีโอกาสจะแข่งขันกันเอง เช่น เป้าหมาย
ของยุทธศาสตร์ที่ 2 ไม่ชัดเจนว่ามีวิธีการในการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์หรือเป้าหมายนี้
อย่างไรเพ่ือให้วัตถุประสงค์นี้ส่งเสริมความส าเร็จขององค์กรโดยสร้างความสมดุลอย่างเหมาะสมกับ
ความต้องการของผู้เรียน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามพันธกิจซึ่งอาจอาจช่วยให้กลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการต่างๆส่งเสริมส่วนต่าง ๆ ไปในทิศทางเดียวกันและสนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุ
พันธกิจ 
 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ระดับการประเมิน (band) = 2  
STRENGTHS 

 คณะฯ มีการจัดสรรทรัพยากรด้านการเงินเพ่ือสนับสนุนการด าเนินการของแผนปฏิบัติการในขั้นตอน
ที่ 4 และ 5 ตามรูป 2.1-1 กระบวนการจัดสรรงบประมาณ ให้รองฯแผนประมาณการรายรับ และมี
งบตามนโยบายไม่เกิน 70% ของงบกลยุทธ์ ด าเนินการวิเคราะห์ปัจจัยเพ่ือการจัดท างบประมาณจาก 
ค่าจ้างท่ีต้องการเพิ่ม ความต้องการของโครงการหลัก ความเสี่ยงด้านการเงิน แล้วน าเสนอต่อ ทป.ผบ. 
ทั้งนี้ให้ความส าคัญกับโครงการตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ก่อน เมื่อได้รับอนุมัติจากสภาฯ จะมีการ
ติดตามการใช้งบผ่าน ERP มีแผนการน าเงินสะสมของคณะฯ มาใช้เพ่ือป้องกันความเสี่ยงด้าน
งบประมาณที่อาจเกิดขึ้น การด าเนินการในเรื่องดังกล่าวอย่างเป็นระบบอาจช่วยให้สามารถ
ด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ที่วางไว้ได้ 
 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ไม่พบแผนระยะยาวและแผนปฏิบัติการที่ตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์และเป้าวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ ที่จะท าให้บรรลุวิสัยทัศน์ด้านการบูรณาการความรู้ด้านการจัดการอย่างไร ในการถ่ายทอด
แผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติตามแผนภาพที่ 2.2ก-1 ไม่พบวิธีการถ่ายทอดแผนการปฏิบัติงานไปยัง 
ผู้ส่งมอบที่ส าคัญและคู่ความร่วมมือที่ส าคัญเพ่ือให้มั่นใจว่าคณะฯ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์์เชิงกลยุทธ์์
ที่ส าคัญ การด าเนินการตามแนวทางดังกล่าวอาจช่วยท าให้มั่นใจว่าการด าเนินงานของคณะฯ ร่วมกับ
เครือข่ายอุปทานจะสามารถบรรลุกลยุทธ์ในแต่ละพันธกิจได้ 

 ไม่ชัดเจนว่าแผนด้านบุคลากรที่ส าคัญที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการระยะสั้น
และระยะยาวของคณะฯมีอะไรบ้าง จากแผนบุคลากรที่ระบุไว้ตามรูปที่  2.1-4 เช่น การพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน ปรับปรุงระบบงานและภาระงาน การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ ก ากับดูแล
ภาระงานและผลงานทางวิชาการรายบุคคลในเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่  3 และตัวอย่างโครงการ/
กิจกรรม ตามรูป 2.2-1 ไม่ชัดเจนว่าสนับสนุนแผนยุทธศาสตร์ของคณะอย่างไร วิธีท าแผนอัตราก าลัง
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ที่อธิบายไว้ไม่ชัดเจนว่าเชื่อมโยงกับความต้องการบุคลากรตามแผนยุทธศาสตร์อย่างไร  การมีวิธีการ 
ที่เป็นระบบอาจช่วยให้คณะฯ ก าหนดแผนด้านบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิผลและส่งเสริมการ
ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ที่ได้ก าหนดไว้ 

 ไม่ชัดเจนว่าเป็นตัวชี้วัดที่จะท าให้คณะฯติดตามความส าเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการได้
อย่างมีประสิทธิผล ตัวชี้วัดทั้งของแผนปฏิบัติการ และเป้าประสงค์ตามรูปที่ 2.1-4 เป็นส่วนใหญ่เป็น
จ านวนนับ และจะทราบผลเมื่อโครงการหรือแผนเสร็จสิ้น  การมีตัววัดที่เหมาะสมเพ่ือติดตาม
ความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติการอาจท าให้คณะฯ ทราบถึงความก้าวหน้าของแผนต่าง ๆ และ
ปรับปรุงแก้ไขแผนได้เมื่อมีความจ าเป็น ซึ่งจะสนับสนุนการบรรลุเป้าประสงค์ของกลยุทธ์ 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการในการคาดการผลการด าเนินการทั้งระยะสั้นและระยะยาวอย่างไร  
มีวิธีการอย่างไรให้สามารถรับรู้ต่อสถานการณ์บังคับที่จ าเป็นต้องปรับแผนปฏิบัติการ  หากผลการ
ด าเนินการไม่เป็นไปตามหรือต่ ากว่าคู่เทียบ รวมทั้งการปรับเปลี่ยนแผนในกรณีที่ต้องเปลี่ยน มีวิธีการ
ในการน าแผนใหม่ไปปฏิบัติการอย่างรวดเร็ว คณะฯ มีวิธีการในการด าเนินการอย่างไร การด าเนินการ
ในเรื่องดังกล่าวอย่างเป็นระบบอาจส่งเสริมค่านิยม M= Management for Sustainability, S = 
Success-oriented Goals 
 

หมวดที่ 3 ลูกค้า  
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า ระดับการประเมิน (band) = 2 
STRENGTHS 

 คณะฯ เริ่มมีกระบวนการรับฟังเสียงจากผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงลูกค้า 
ที่พึงมีในอนาคตด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การประชุมหารือระหว่างหลักสูตรกับนักศึกษา ใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่น ามาใช้ต่อได้  คณบดีมอบหมายผู้รับผิดชอบซึ่งรวบรวม
วิเคราะห์ข้อมูลและน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนหรือปรับปรุงพัฒนากระบวนการ 
กระบวนการดังกล่าวช่วยให้คณะฯ ได้รับข้อมูลสารสนเทศและสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์   
ซึ่งอาจตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนและอาจช่วย
ส่งเสริมค่านิยม SUMS 
 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 วิธีรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้าที่คณะฯ แสดงตามรูป 3.1-2 ส่วนใหญ่เป็นการสื่อสารของคณะฯ  
มีส่วนที่เป็นการรับฟังเสียงผู้เรียนและลูกค้าเพียง 2 รายการ คือ การประเมินความพึงพอใจการ
ให้บริการตามพันธกิจกับการประเมินความพึงพอใจกิจกรรมโครงการ ท าให้การรับฟังอาจขาด
ประสิทธิผลที่จะระบุความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้า นอกจากนี้ไม่พบวิธีการรับ
ฟังลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่อาจเป็นลูกค้าในอนาคต เช่น ผู้ที่มีโอกาสเป็นผู้ให้ทุนวิจัยหรือผู้ที่อาจต้องการรับ
การบริการวิชาการ รวมทั้งไม่ชัดเจนถึงการน าสารสนเทศจากการรับฟังผู้เรียน ผู้เรียนที่เป็นลูกค้า 
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ในอนาคต ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามที่ก าหนดไว้ในรูป 3.1-2 ไปใช้ เช่น ด้านการผลิต
บัณฑิต ที่ระบุว่ามีการเพ่ิมช่องทางรับฟัง  ด้านการวิจัยและบริการที่จัดให้มีเจ้าหน้าที่ติดต่อ
ประสานงานกับแหล่งทุนหรือนักวิจัยโดยตรงนั้น ไม่ชัดเจนว่าน าสารสนเทศอะไรที่ได้จากการรับฟังมา
ใช้เพ่ือท าให้เกิดการปรับปรุงในประเด็นดังกล่าว การใช้สารสนเทศจากการรับฟังผู้เรียน และลูกค้า
กลุ่มอ่ืนอย่างเป็นระบบอาจช่วยให้คณะฯ ก าหนดเป้าประสงค์ในการปรับปรุงที่เฉพาะเจาะจง และ
ด าเนินการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิผล 

 ไม่ชัดเจนว่าวิธีการจ าแนกกลุ่มเรียนและกลุ่มลูกค้าอ่ืนของคณะฯ เป็นวิธีที่มีประสิทธิผล เช่น  
ไม่ชัดเจนว่า SL ใช้สารสนเทศท้ัง 5 รายการตามรูป 3.1-3 เมื่อใด และอย่างไร นอกจากนี้ไม่ชัดเจนถึง
การได้มาซึ่งความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนว่าเป็นสารสนเทศที่
ใช้ได้เนื่องจากการที่วิธีรับฟังตามรูปที่ 3.1-2 ไม่ชัดเจนถึงประสิทธิผล การน าสารสนเทศจากการรับฟัง
มาใช้อย่างเป็นระบบเพ่ือจ าแนกผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนอาจท าให้คณะฯ เห็นถึงโอกาสในการท า
ตลาดใหม่ น าเสนอหลักสูตรและ/หรือบริการใหม่ รวมทั้งก าหนดกลุ่มผู้เรียนและตลาดที่มีความส าคัญ
ได้อย่างชัดเจน 

 ไม่ชัดเจนถึงวิธีการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ วิธีการอย่างเป็นระบบในการค้นหาความ
จ าเป็น วิธีการได้มาซึ่งบริการเพ่ือกลุ่มตลาดใหม่ ๆ การด าเนินการในเรื่องดังกล่าวอย่างเป็นระบบอาจ
ช่วยส่งเสริมค่านิยม SUMS 
 

3.2 ความผูกพันของลูกค้า  ระดับการประเมิน (band) = 2 
STRENGTHS 

 คณะฯ แสดงวิธีการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนให้สามารถสืบค้นสารสนเทศและรับการ
สนับสนุนจากคณะ โดยจ าแนกกลุ่มลูกค้าและระบบสนับสนุน เช่น การจัดระบบสนับสนุน SU Smart 
REG :ซึ่งช่วยในการให้ข่าวสารการศึกษา ปฏิทินการศึกษา ส าหรับลูกค้ากลุ่ม C1-C2 เป็นต้น ตามรูป 
3.2-2 นอกจากนี้ยังมีช่องทางติดต่อโดยตรงกับหน่วยงานที่รับผิดชอบ ทางโทรศัพท ์Line Facebook 
การด าเนินการเหล่านี้อาจช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนในการสื่อสารและ 
ท าธุรกรรมกับคณะฯ ซึ่งอาจสนับสนุนความพึงพอใจและความผูกพันได้ 

 คณะฯ มีวิธีการในการค้นหาความพึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น ความ
พึงพอใจของนักศึกษา ต่อการเรียนการสอน ใช้แบบประเมินผ่านระบบ REG ทุกภาคการศึกษา 
ประเมินความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมทางการศึกษาและการเรียนการสอนในรูปแบบผสมผสาน 
ประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้เรียนในอนาคต และประเมินความผูกพันของผู้เรียน ประเมิน
ความพึงพอใจของผู้จ้างงานบัณฑิตที่จบการศึกษาโดยรองฯแผนงาน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
ประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจและความผูกพันของแหล่งทุนโดยรองฯวิจัย ด้วยแบบสอบถาม
ออนไลน์ และการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ รวมทั้งประเมินความผูกพันของแหล่งทุนทางอ้อมจาก 
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ร้อยละการให้ทุนซ้ า การประเมินดังกล่าวอาจท าให้คณะฯได้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์เพ่ือการ
ปรับปรุงให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ มีความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนและส่งผลต่อความผูกพัน 

 คณะฯ เริ่มมีการหาความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน โดยใช้ข้อมูลความพึงพอใจกับคณะการ
จัดการ ม.เกษตรศาสตร์ การด าเนินการในเรื่องดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมการพัฒนาการบริการเพ่ือ
ตอบสนองต่อความพึงพอใจของผู้เรียน ส่งเสริมค่านิยม Student first 
 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ไม่ชัดเจนถึงวิธีการสร้างและจัดการความสัมพันธ์ของคณะฯ กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น 
กิจกรรมที่คณะฯกล่าวถึงด้านหลักสูตร เป็นการจัดการหลักสูตร และการจัดท าผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง กิจกรรมสนทนากลุ่ม (Focus group) กับนักศึกษา ไม่ชัดเจนว่าจุดประสงค์ของการสนทนา
กลุ่มต้องการข้อมูลเพ่ือก าหนดกิจกรรมอะไร ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ กล่าวถึงการจัดท า 
MOU ซึ่งไม่ใช่กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ การสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อ่ืนอาจพิจารณาถึง การประชาสัมพันธ์ การสร้างการรับรู้ การท าให้ได้ลูกค้าใหม่ และเพ่ิมส่วนแบ่ง
การตลาด เป็นต้น ซึ่งอาจช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ของคณะ รักษาผู้เรียนและกลุ่มลูกค้า รวมทั้งอาจ
สร้างโอกาสให้ได้ผู้เรียนและลูกค้าใหม่ 

 วิธีการจัดการข้อร้องเรียนของคณะฯที่แสดงตามรูป 3.2-3 ยังไม่แสดงถึงวิธีการที่มีประสิทธิผล เช่น 
ไม่ได้ระบุว่ามีวิธีการอย่างไรและส่วนงานใดเป็นผู้รับผิดชอบในการรวบรวมข้อร้องเรียนที่ มาจาก
หลากหลายช่องทาง (ทั้งโทรศัพท์ สื่อออนไลน์ต่างๆ ฯลฯ) มีเกณฑ์อย่างไรในการก าหนดว่า 
ข้อร้องเรียนมีความส าคัญหรือมีระดับที่มีความรุนแรง ไม่ชัดเจนในวิธีการจัดการกับข้อร้องเรียน 
ระยะเวลาที่จะใช้ และการตอบกลับกับผู้ที่มาร้องเรียนซึ่งอาจเป็นผู้เรียน ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หรือบุคคลทั่วไป การจัดการข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลอาจช่วยให้คณะฯ เรียกคืน
ความเชื่อมั่นจากผู้ร้องเรียนและอาจส่งเสริมความพึงพอใจและความผูกพัน 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการอย่างไรในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่ได้จากเสียงของลูกค้าและตลาด
เพ่ือประกอบการทบทวนผลการด าเนินการ และสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติการของคณะฯ 
กระบวนการที่คณะฯระบุตามรูปที่ 3.1-1 เป็นการใช้ข้อมูลเพ่ือการปรับปรุงหลักสูตร/กระบวนการ 
การน าเสียงของผู้เรียนมาระบุความต้องการทักษะด้านภาษาต่างประเทศ ไม่ชัดเจนว่าเป็นการน าเสียง
ของผู้เรียนและลูกค้าวิเคราะห์และทบทวนอย่างไรเพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีจะน าไปใช้ต่อและตัดสินใจใน
ประเด็นดังกล่าว การมีแนวทางที่เป็นระบบอาจช่วยให้คณะฯใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่ส าคัญจาก
ผู้เรียนและลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิผลในการเสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพันซึ่งจะส่งผลดีต่อ
การด าเนินการของคณะฯ ตามพันธกิจ 
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หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน  ระดับการประเมิน (band) = 2 
STRENGTHS 

 คณะฯ มีการเลือกตัวชี้วัดที่ส าคัญโดยพิจารณาจากเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการตามรูป 
2.1-4 ก าหนดให้รองคณบดีแต่ละฝ่ายเป็นผู้รับผิดชอบในการติดตามและก าหนดความถี่ในการติดตาม 
และให้รองคณบดีฝ่ายแผนฯ เป็นผู้รวบรวมและรายงานต่อคณะกรรมการประจ าคณะ มีการเลือก
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานประจ าวันตามข้อก าหนดที่ส าคัญ และก าหนดผู้รับผิดชองติดตามตามรูป 
6.1-3 และ 6.1-4 มีกระบวนการวัด วิเคราะห์ ก าหนดความถี่และผู้รับผิดชอบในการติดตาม น าผล
การด าเนินการไปปรับปรุงงาน ตัวชี้วัดและสารสนเทศส าคัญท่ีใช้ในการติดตาม ความถี่ของการติดตาม 
และการน าไปใช้ประโยชน์แสดงตามตาราง 4.1-1 การเลือกและติดตามตัวชี้วัดดังกล่าวอาจสนับสนุน
ให้คณะฯ ติดตามและจัดการการด าเนินการโดยรวมและการปฏิบัติงานประจ าวันได้ 
 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ไม่พบตัววัดด้านการเงินและงบประมาณที่ส าคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาว และไม่ชัดเจนว่าความถี่
ของการวัดที่ก าหนดไว้ตามตาราง 4.1-1 เป็นความถี่ที่เหมาะสมหรือไม่ที่จะติดตามและปรับปรุงการ
ท างานให้มั่นใจได้ว่าแผนปฏิบัติการ  การด าเนินการโดยรวม และการปฏิบัติการประจ าวันจะเป็นไป
ตามเป้าหมายที่คณะฯ ก าหนดไว้ 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ เลือกและใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบอย่างไรเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล
จริง จากการเลือกข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่ได้ระบุไว้ในประเด็นการบริการที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็นส าคัญ  
ไม่ชัดเจนถึงวิธีการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลว่าสามารถน ามาเปรียบเทียบกันได้หรือไม่ เช่น ความพึงพอใจ
ต่อการเรียนการสอน ความพึงพอใจของผู้จ้างงานบัณฑิต ซึ่งเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ต่างกัน  
นอกจากนี้ยังไม่ชัดเจนว่าคณะฯ น าข้อมูลเชิงเปรียบเทียบไปใช้อย่างไรเพ่ือผลักดันให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงแบบก้าวกระโดด เช่น ใช้ประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธ์และจัดท าแผนปฏิบัติการ  
การมีวิธีการเลือกและใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบอย่างเป็นระบบอาจท าให้คณะฯ ก าหนดเป้าประสงค์ท่ี
ท้าทายมากขึ้นและส่งเสริมความสามารถในการแข่งขัน 

 ไม่พบว่าคณะฯ มีการด าเนินการที่ท าให้มั่นใจได้ว่าระบบการวัดผลการด าเนินการสามารถตอบสนอง

ต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในหรือภายนอกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหรือที่ไม่คาดคิดและให้ข้อมูลที่

ทันเวลา  เช่น คณะฯ ไม่ได้แสดงให้เห็นถึงการทบทวนความใช้ได้ ความเหมาะสมของตัวชี้วัด ความถี่

ของเก็บข้อมูลของตัวชี้วัดที่เลือกมาในระบบการวัดผล ซึ่งอาจต้องมีการพิจารณาปรับ  หากตัวชี้วัด

เหล่านั้นไม่สามารถใช้ได้ในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป การมีระบบการวัดผลที่ตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงได้ทันต่อเหตุการณ์ อาจช่วยให้คณะฯ เห็นโอกาสในการพัฒนาหรือปรับแผนการ

ด าเนินงานต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้ 
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 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีการวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศที่เป็นตัวชี้วัดที่ได้ระบุไว้ในตารางที่ 4.1-1 
อย่างไรเพ่ือใช้ในการทบทวนผลการด าเนินงานและขีดความสามารถของสถาบัน รวมทั้งใช้ข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบในการทบทวนตัววัดที่คณะฯ แสดงในตารางดังกล่าว หากไม่น าข้อมูลไปวิเคราะห์อย่าง
เหมาะสมหรือเปรียบเทียบกับผลการด าเนินการของคู่เทียบอาจไม่สามารถท าให้ผู้ที่ต้องใช้ข้อมูลเข้าใจ
ถึงผลการด าเนินการที่เกิดขึ้น เช่น ความสัมพันธ์ของจ านวนรายวิชาที่จัดการเรียนการสอนแบบ 
Blended learning จ านวนโครงการที่สนับสนุน AUN QA/EdPEx ส่งผลอย่างไรต่อความส าเร็จของ   
ยุทธศาสตร์ที่ 1 Academic Reputation การวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศท่ีเป็นตัวชี้วัดเหล่านี้เพ่ือ
ใช้ในการทบทวนผลการด าเนินการอย่างเป็นระบบ อาจช่วยให้คณะฯ ตัดสินใจด าเนินการต่าง ๆ ได้
อย่างมีประสิทธิผล และอาจส่งผลต่อการบรรลุเป้าประสงค์ตามพันธกิจ 

 ไม่ชัดเจนถึงวิธีการคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคตของคณะฯ เช่น ไม่พบการใช้ผลการทบทวน

ผลการด าเนินการมาใช้เพ่ือระบุค่าคาดการณ์ นอกจากนี้ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ ใช้ผลการทบทวนผลการ

ด าเนินการอย่างไรทั้งด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ และด้านการบริหาร

จัดการของคณะฯ เพ่ือน าไปจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและโอกาสใน

การสร้างนวัตกรรม การมีแนวทางที่เป็นระบบในประเด็นดังกล่าวอาจสนับสนุนการตอบสนองต่อ

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 

 
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้  ระดับการประเมิน (band) = 2 
STRENGTHS 

 คณะฯ มีวิธีการในการจัดการข้อมูลและสารสนเทศอิเลคทรอนิกส์ให้มีคุณภาพส าหรับนักศึกษาและ
บุคลากร โดยให้ฝ่ายสารสนเทศภายใต้การก ากับดูแลของรองฯ ดิจิทัล เป็นผู้รับผิดชอบ โดยการ
สนับสนุนด้าน HW/SW ในการบ ารุงรักษา ให้บริการ Wi-Fi การจัดเก็บข้อมูลแก่นักศึกษาและ
บุคลากร มีการอบรมผู้ใช้ข้อมูลในการกรอกข้อมูล และตรวจสอบข้อมูลหลังการกรอกจากเจ้าหน้าที่
และผ่านการอนุมัติจากหน สาขาวิชา และก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลและก าหนดวิธีการแก้ไขข้อมูล
ในกรณีที่จ าเป็น นอกจากนี้มีวิธีการท าให้ระบบสารสนเทศมีความปลอดภัยโดยปรับปรุง
ระบบปฏิบัติการและ Firewall การให้เครื่องแม่ข่ายอยู่ในความดูแลของศูนย์ดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 
การจัดให้มีอินเตอร์เนตส ารอง การเก็บข้อมูลในระบบ Private cloud ของคณะ การมวีิธีการดังกล่าว
อาจช่วยให้คณะฯ ด าเนินงานตามพันธกิจอย่างมีประสิทธิผล 
 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีการทวนสอบและท าให้ข้อมูลและสารสนเทศของคณะฯ มีคุณภาพ ครอบคลุม
ข้อมูลต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้งานในส่วนงานต่างๆ อย่างไร เช่น สารสนเทศที่ใช้ในการติดตาม
ความก้าวหน้าของผลการด าเนินงาน ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานประจ าวัน รวมทั้งข้อมูลและสารสนเทศ
ที่ไม่อยู่ในรูปแบบอิเลกทรอนิกส์  คณะฯ ไม่ได้กล่าวถึงการท าให้ข้อมูลและสารสนเทศมีคุณภาพและ
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ความพร้อมใช้ส าหรับผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผู้เรียน และลูกค้า 
กลุ่มอ่ืน ซึ่งกลุ่มบุคคลเหล่านี้อาจมีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลและสารสนเทศของคณะฯ เพ่ือการใช้งาน 
ติดต่อประสานงานกับคณะฯ ส่งต่อข้อมูลที่จ าเป็นในเครือข่ายอุปทาน การจัดให้ข้อมูลและสารสนเทศ
ที่จ าเป็นมีความพร้อมใช้อาจส่งเสริมให้คณะฯ และผู้ที่เกี่ยวข้องด าเนินงานร่วมกันได้อย่างสอดคล้อง
และมีประสิทธิผล 

 ไม่พบว่าคณะฯ มีวิธีการจัดการความรู้ที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลเพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์จาก
องค์ความรู้ต่างๆ เช่น ไม่พบการก าหนดผู้รับผิดชอบในการจัดการความรู้ ไม่ชัดเจนว่าก าหนดประเด็น
ความรู้ที่จ าเป็นอย่างไร มีวิธีการ หรือช่องทางใดในการแสวงหาองค์ความรู้  มีวิธีการอย่างไรในการ
กลั่นกรอง จัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ และสนับสนุนให้บุคลากรมีการน าความรู้ไปใช้รวมทั้งท าให้
เกิดการเชื่อมองค์ความรู้ต่างๆเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ของคณะฯ การจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ
อาจช่วยให้คณะฯ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ สร้างองค์ความรู้ใหม่  ๆ และมีโอกาสในการสร้าง
นวัตกรรมได้มากขึ้น 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศของคณะฯ อย่างไร เช่น  

ไม่พบว่าคณะฯ มีเกณฑ์หรือวิธีการอย่างไรในการระบุวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ ตัวอย่างที่คณะฯ 

กล่าวถึงในการค้นหาแนวทางปฏิบัติที่ดีจากคณะเภสัชศาสตร์ที่เป็นคณะแรกของมหาวิทยาลัยที่ผ่าน 

EdPEx200 ไม่ได้แสดงถึงวิธีการที่เป็นระบบในการระบุวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศซึ่งอาจต้องก าหนด

ผู้รับผิดชอบ เกณฑ์ในการระบุ และวิธีการที่จะให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในคณะฯ อย่างมี

ประสิทธิผล การด าเนินการเหล่านี้อาจช่วยให้คณะฯ แบ่งปันความรู้ภายในองค์กรและส่งเสริมการ

ด าเนินการที่ด ี

 คณะฯ ไม่ได้แสดงให้เห็นถึงการใช้ความรู้และทรัพยากรเพ่ือให้การเรียนรู้ฝังลึกเข้าไปในวิถีการ

ปฏิบัติงาน ไม่พบว่าคณะฯ ส่งเสริม สนับสนุนอย่างไรให้บุคลากรใช้องค์ความรู้ของคณะฯ หรือความรู้

ที่ได้จากการฝึกอบรม ไปใช้ในการปฏิบัติงานประจ าวัน แก้ไขปัญหา หรือปรับปรุงผลการด าเนินงาน  

การส่งเสริมให้มีการใช้ความรู้อย่างเป็นระบบอาจท าให้คณะฯด าเนินการได้ตามพันธกิจได้อย่างมี

ประสิทธิผล 

 

หมวดที่ 5 บุคลากร  
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร  ระดับการประเมิน (band) = 2 
STRENGTHS 

 คณะฯ มีกระบวนการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และรักษาบุคลากรใหม่ ตามกระบวนการในรูป 5.1 -1  
มีวิธีการรักษาบุคลากรใหม่ เช่น จัดโครงการปฐมนิเทศ ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ แนวทางปฏิบัติ 
และสิทธิประโยชน์ มีการขยายเวลาทดลองงาน และกรณีที่ผลประเมินไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 มีสัญญา
จ้างผูกพันจนถึงเกษียณอายุราชการ รวมทั้งมีสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เพ่ิมเติมจากที่มหาวิทยาลัย
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ส าหรับบุคลากรในสายวิชาการ และสายสนับสนุนตามรูปที่ 5.1-4 การก าหนดแนวทางดังกล่าวอาจ
ท าให้บุคลากรมีความผูกพันกับคณะฯ 

 คณะฯ เริ่มมีการด าเนินการเพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรในการรับการเปลี่ยนแปลงความ
จ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง ตามตัวอย่างมาตรการเตรียมความพร้อมตามรูป 5.1 -2  
แนวทางดังกล่าวอาจช่วยให้การด าเนินงานของคณะฯ เป็นไปอย่างต่อเนื่อง และอาจช่วยลดผลกระทบ
ในกรณีที่ต้องลดจ านวนบุคลากร  
 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ไม่ชัดเจนว่าวิธีการประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลังที่คณะฯ  จ าเป็นต้องมีเป็นวิธีที่มี
ประสิทธิผล เช่น ในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องเพ่ีอก าหนดอัตราก าลัง   
ไม่ครอบคลุมถึงความต้องการด้านอัตราก าลังที่ต้องการซึ่งเป็นผลมาจากกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
ส าหรับการก าหนดขีดความสามารถของบุคลากรที่กล่าวถึงตอบสนองเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ไม่ชัดเจน
ว่าได้น าความต้องการของเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการมาทบทวนอย่างไรเพ่ื อระบุ
ความสามารถที่ต้องการ การมีวิธีการที่เป็นระบบและเชื่อมโยงกับความต้องการด้านขีดความสามารถ
และอัตราก าลังตามกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการอาจท าให้แผนความต้องการบุคลากรของคณะฯ
ตอบสนองต่อพันธกิจและเป้าประสงค์ขององค์กร 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการอย่างไรในการจัดระบบและบริหารบุคลากร เช่น การบริหารงานตาม 
สายงาน ข้ามสายงาน หน้าที่ของคณะกรรมการประจ าคณะ การบริหารจัดการการปฏิบัติงานของ
สถานที่ท างานที่อยู่ห่างไกลกัน เช่น วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ Citi campus เมืองทองธานี 
วิทยาเขตที่จังหวัดเพชรบุรี เป็นต้น การมีวิธีการจัดระบบงานที่ชัดเจนอาจช่วยให้คณะฯ มั่นใจได้ถึง
การด าเนินการบรรลุพันธกิจ 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ ด าเนินการอย่างไรเพ่ือสร้างความมั่นใจว่าสถานที่ท างานมีสุขภาวะ มั่นคง และมี
ความสะดวกสบายในการเข้าท างานส าหรับบุคลากร เช่น การด าเนินการด้านสุขภาวะ ความปลอดภัย
และสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรตามรูปที่ 5.1-3 ไม่พบการทบทวนเพ่ือประเมิน
ความจ าเป็นในการจัดการสภาพแวดล้อมการท างานที่มีลักษณะแตกต่างกัน เช่น พ้ืนที่คณะฯ ที่เป็น
อาคารเรียนรวม 4 ชั้น มีห้องปฏิบัติการโรงแรม สถานปฏิบัติการอาหารและภัตตาคาร ส านักง าน 
ห้องพักอาจารย์ ไม่พบว่ามีการด าเนินการอะไรบ้าง อย่างไร เพ่ือให้มั่นใจถึงการจัดการด้านสุขภาวะ 
และการเข้าถึงสถานที่ท างาน การด าเนินการให้เกิดความมั่นใจในสภาพแวดล้อมการท างานส าหรับ
บุคลากรอาจส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจและความผูกพันรวมทั้งผลการด าเนินงานที่ดี 
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5.2 ความผูกพันของบุคลากร  ระดับการประเมิน (band) = 2 
STRENGTHS 

 คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการก าหนดปัจจัยส าคัญที่ขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร โดยผู้บริหาร
รวบรวมปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพัน น าทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์และแบบ
ประเมินความผูกพัน ก.พ.ร. มาใช้ประเมิน วิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยความผูกพัน
ส าหรับบุคลากรสายวิชาการการและสายสนับสนุน เพ่ือให้ได้ปัจจัยที่ส าคัญสูงสุด 6 ปัจจัย  
การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร 
 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการอย่างไรในการประเมินความผูกพันของบุคลากรทั้งสายวิชาการและ 
สายสนับสนุนทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการ จากที่ก าหนดให้รองคณบดีฝ่ายแผนฯ ประเมินความ
ผูกพันทางตรงไม่ได้แสดงให้เห็นว่ามีวิธีการอย่างไรในการประเมินความผูกพันเพ่ือให้ได้ข้อมูลระดับ
ความผูกพัน นอกจากนี้ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ ได้ใช้ข้อมูลสารสนเทศ เช่น ร้อยละการคงอยู่ภายใน 5 ปี 
ข้างหน้า ร้อยละการแนะน าให้ญาติเพ่ือมาท างานในคณะฯ ที่ระบุว่าเป็นข้อมูลความผูกพันทางอ้อมมา
ใช้อย่างไรเพื่อประเมินและปรับปรุงความผูกพันของบุคลากร การมีวิธีการที่เป็นระบบอาจท าให้คณะฯ
ทราบถึงแนวทางเพ่ือปรับปรุงความผูกพันของบุคลากรได้ตรงประเด็นซึ่งอาจส่งผลให้เกิดผลการ
ด าเนินงานที่ดี 

 ไม่พบว่าคณะฯ มีวิธีการในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะการสื่อสารที่เปิดกว้าง มีผลการ
ด าเนินการที่ดี และบุคลากรมีความผูกพัน เช่น มีวิธีการอย่างไรในการเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างาน
ที่ยืดหยุ่น และผลลัพธ์ใดที่ได้จากวัฒนธรรมการท างานยืดหยุ่นต่อผลการด าเนินงานที่ดีและต่อการ
สร้างความผูกพันกับบุคลากร การมีวิธีการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าวอาจสนับสนุนให้บุคลากรเกิด
ความผูกพันกับองค์กรและสนับสนุนให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดี 

 ไม่ชัดเจนว่าระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของคณะฯ จะสนับสนุนบุคลากรให้มีผลการด าเนินงาน
ที่ดี เช่น ไม่พบว่าในการประเมินผลการปฏิบัติงานได้ก าหนดเกณฑ์ในการประเมินอย่างไร และเกณฑ์
ในการประเมินมีความสัมพันธ์อย่างไรกับความส าเร็จของแผนปฏิบัติการหรือความส าเร็จของผลการ
ด าเนินงานโดยรวมของคณะฯ รวมทั้งไม่พบการน าผลการประเมินผลการปฎิบัติงานไปเชื่อมโยงกับ
การเลื่อนขั้นเงินเดือน หรือการปรับต าแหน่งงาน การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยเสริมสร้างขวัญ
ก าลังใจแก่บุคลากรในการท างานให้บรรลุเป้าหมายตามกลยุทธ์ที่วางไว้ 

 ไม่พบว่าคณะฯ มีวิธีการในการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ จากที่กล่าวถึงการพัฒนาบุคลากร 
ในด้านต่าง ๆ ตามพันธกิจ ไม่ได้แสดงถึงการทบทวนความจ าเป็นในการพัฒนาตนเองของบุคลากร
เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการตามกลยุทธ์หรือแผนปฏิบัติการ รวมทั้งความต้องการในการพัฒนา
ตนเองของบุคลากร เพ่ือน ามาจัดท าแผนการพัฒนาฯ นอกจากนี้ ไม่ชัดเจนถึงวิธีการประเมิน
ประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้และพัฒนาว่ามีวิธีประเ มินอย่างไร ใครเป็นผู้ รับผิดชอบ 
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การด าเนินการในเรื่องเหล่านี้อย่างเป็นระบบอาจช่วยให้คณะฯ มีแผนการพัฒนาบุคลากรที่มี
ประสิทธิผล และมีวิธีการในการปรับปรุงระบบการพัฒนาบุคลากรที่อาจน าไปสู่การเพ่ิมขีด
ความสามารถของบุคลากรอย่างเป็นระบบและสนับสนุนให้เกิดความผูกพัน 

 ไม่พบว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพการงานส าหรับบุคลากร 
แต่ละกลุ่มและผู้น าในอนาคตอย่างชัดเจน เช่น ไม่พบการก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรที่ท าให้
มั่นใจว่าได้รับการพัฒนาสมรรถนะเพ่ือน าไปใช้ในการขอต าแหน่งทางวิชาการส าหรับสายวิชาการ และ
ความเชี่ยวชาญช านาญการส าหรับสายสนับสนุน รวมทั้งการท างานให้บรรลุแผนปฏิบัติการทั้งระยะ
สั้นและระยะยาว และการปรับปรุงการท างานให้มีผลการด าเนินการดีขึ้น การด าเนินการตามแนวทาง
ที่เป็นระบบดังกล่าวอาจช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นของบุคลากรต่อองค์กร ท าให้เกิดความผูกพันที่
อาจส่งผลต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  
 

หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการท างาน  ระดับการประเมิน (band) = 2 
STRENGTHS 

 คณะฯ จัดท าข้อก าหนดของกระบวนการการจัดท าหลักสูตรโดยจัดท าผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง
ของหลักสูตร (PLO) ตามหลักการมุ่งเน้นผลลัพธ์ (OBE) และใช้มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ
มหาวิทยาลัย ร่วมกับกระบวนการรับฟังความต้องการ/ความคาดหวังของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แผนยุทธศาสตร์ ตลาดแรงงาน ผู้ใช้บัณฑิต ในการออกแบบหลักสูตรมีการใช้ PLO ร่วมกับเกณฑ์
มาตรฐานทางการศึกษาในการออกแบบ  

 คณะฯ มีแนวทางในการน าหลักสูตรที่ออกแบบไว้ไปสู่การปฏิบัติ  เช่น มีคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรก ากับดูแลผ่านการจัดท า มคอ 2,3/4 และ 5/6 ตามข้อก าหนดของคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา และมีการตรวจประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ AUN-QA   
 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 จากกระบวนการที่ส าคัญของคณะฯตามรูป 6.1-1 ไม่ชัดเจนถึงวิธีการที่คณะฯ ด าเนินการเพ่ือจัดท า
ข้อก าหนดของการวิจัย การบริการวิชาการ และกระบวนการที่ส าคัญของระบบงาน เช่น ไม่พบการวิธี
จัดท าข้อก าหนดที่รายงานไว้ตามรูป 6.1-3 เช่น การจัดท าข้อก าหนดของการวิจัย และบริการวิชาการ 
ไม่พบว่าใช้ข้อมูลอะไรบ้างและใช้วิธีการอย่างไรในการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ
เหล่านั้น เป็นต้น การมีวิธีการที่เป็นระบบเพ่ือจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญโดยใช้ข้อมูลที่ครอบคลุมความ
ต้องการของผู้เรียน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างรอบด้าน อาจท าให้คณะฯก าหนดข้อก าหนดที่
ส าคัญเหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิผลและสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจของคณะฯ  
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 นอกเหนือจากการจัดท าหลักสูตร ไม่พบว่าคณะฯ มีวิธีการอย่างไรในการออกแบบการจัดการศึกษาอ่ืน ๆ 

การวิจัย และการบริการวิชาการ จากข้อมูลพบเพียงการกล่าวถึงการรวบรวมประเด็นข้อมูล  

การก าหนดเป้าหมาย แต่ไม่พบว่ามีวิธีการอย่างไรเพ่ือออกแบบกระบวนการ และใช้ข้อก าหนดของ

กระบวนการตามที่ระบุไว้ในรูป 6.1-3 อย่างไรในการออกแบบ การมีวิธีการที่เป็นระบบและ 

ใช้ข้อก าหนดที่ส าคัญเป็นเป้าหมายของกระบวนการ อาจท าให้กระบวนการที่ส าคัญของคณะฯ

ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิผล   

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มั่นใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการท างานต่าง  ๆ  
ที่นอกเหนือจากการน าหลักสูตรไปปฏิบัติจะเป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ เช่น ไม่พบว่ารองคณบดีที่
เกี่ยวข้องซึ่งเป็นผู้ก ากับดูแลการด าเนินการของกระบวนการ มีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอด
กระบวนการที่ออกแบบไว้ไปสู่ผู้ที่จะต้องปฏิบัติ รวมทั้งไม่พบว่าก ากับติดตามอย่างไรจึงมั่นใจได้ว่ามี
การด าเนินการตามกระบวนการที่ได้ออกแบบไว้ จากข้อมูลตามรูป 6.1-3 ตัวชี้วัดที่เป็น Leading 
แทบทุกตัวชี้วัดเป็นจ านวนนับที่จะทราบผลก็ต่อเมื่อกระบวนการเสร็จสิ้นแล้ว และหลายรายการไม่
สะท้อนถึงความส าเร็จตามข้อก าหนดของกระบวนการ เช่น การดูแลและพัฒนานักศึกษา ระบุ
ข้อก าหนดว่าเป็นไปตามความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มี ตัวชี้วัดเป็นจ านวน
โครงการหรือหลักสูตร ซึ่งไม่สะท้อนถึงการตอบสนองความคาดหวังดังกล่าว เป็นต้น การมีวิธีการ
ถ่ายทอดกระบวนการ และระบุการติดตามความส าเร็จของกระบวนการอย่างชัดเจน อาจท าให้คณะฯ
มั่นใจได้ว่ากระบวนการด าเนินไปตามการออกแบบที่ก าหนดไว้ และสามารถติดตามและปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการเหล่านั้นได้อย่างมีประสิทธิผล 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการอย่างไรเพ่ือก าหนดกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญตามรูป 6.1-4 มีเพียง
การก าหนดให้รองคณบดีที่เกีย่วข้องก ากับดูแลกระบวนการ การระบุกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญให้
มั่นใจว่ากระบวนการดังกล่าวจะส่งเสริมให้กระบวนการหลักบรรลุพันธกิจ อาจช่วยให้คณะฯ
ด าเนินการตามพันธกิจและเป้าหมายต่างๆได้อย่างมีประสิทธิผล 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการอย่างไรในการปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือเพ่ิมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ปรับปรุงการจัดการศึกษา และบริการ และผลการด าเนินการ จากการปรับปรุงที่คณะฯ กล่าวถึง เช่น 
การจัดโครงการเรียนล่วงหน้า (4+1) เพ่ือปรับปรุงการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีจ านวน
นักศึกษาลดลงอย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างการปรับปรุงหลักสูตร บริการ และกระบวนการต่าง ๆ ตามรูป 
6.1-5 ไม่พบว่าใช้สารสนเทศใดเพ่ือปรับปรุงกระบวนการ เช่น การน าข้อมูลที่ได้จากการรับฟังปัญหา
ต่างๆมาวิเคราะห์กระบวนการเพ่ือหาสาเหตุ ไม่พบวิธีการใช้วงจร PDCA ตามรูปที่ 6.1-2 เพ่ือการ
ปรับปรุงกระบวนการ และวัดผลการด าเนินการที่ดีขึ้นที่เกิดจากการปรับปรุง (เปรียบเทียบก่อน-หลัง
ปรับปรุง) การใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการปรับปรุงผลการด าเนินการให้ดีขึ้นอย่างเป็นระบบอาจ 
ช่วยให้ผลการด าเนินการขององค์กรดีขึ้นทั้งในมุมมองของลูกค้า รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการอย่างไรเพ่ือจัดการเครือข่ายอุปทาน ในการด าเนินการกับเครือข่าย
อุปทานที่เป็นผู้ส่งมอบ ไม่พบว่าใครเป็นผู้รับผิดชอบการด าเนินการเพ่ือจัดท าข้อก าหนดส าหรับ 
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ผู้ส่งมอบที่ประกอบด้วยผู้ส่งมอบสินค้าและ/หรือบริการที่แตกต่างกัน ไม่พบว่ามีวิธีการอย่างไรในการ
คัดเลือกผู้ส่งมอบ และประเมินผลการด าเนินการของผู้ส่งมอบ นอกจากนี้คณะฯไม่ได้กล่าวถึงวิธีการ
ในการก ากับดูแลหรือควบคุมคู่ความร่วมมือ เช่น สถาบันการศึกษา สสปน (TCEB) ภาครัฐ ชุมชน 
วิสาหกิจชุมชน ที่มีบทบาทในการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาหลักสูตรร่วมกัน สนับสนุน
งบประมาณในการด าเนินการ ตามตาราง P.1-8 การมีวิธีการที่เป็นระบบเพ่ือท าให้มั่นใจว่าผู้ส่งมอบ
และคู่ความร่วมมือส าคัญในเครือข่ายอุปทานส่งเสริมการด าเนินงานของคณะฯ อาจช่วยพัฒนาผลการ
ด าเนินการของคณะฯ เสริมสร้างความคล่องตัว และอาจส่งผลต่อการลดต้นทุนของการด าเนินการได้ 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางอย่างไรเพ่ือด าเนินการกับโอกาสในการสร้างนวัตกรรม จากที่กล่าวถึง
การเลือกโอกาสเชิงกลยุทธ์ SO1-SO3 และ SO7 ไม่พบว่ามีวิธีการอย่างไรเพ่ือประเมินผลได้ผลเสีย
อย่างรอบด้านและน าไปสู่การเลือกโอกาสเชิงกลยุทธ์ดังกล่าว การด าเนินการที่เป็นระบบอาจช่วยให้
คณะฯ จัดล าดับความส าคัญของโอกาสต่างๆได้อย่างเหมาะสมกับทรัพยากรที่ต้องใช้และผลตอบแทน
ทั้งที่เป็นเงินและไม่ใช่เงินที่จะได้รับ ซึ่งจะเพ่ิมโอกาสในการสร้างนวัตกรรมและขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันของคณะฯ 
 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  ระดับการประเมิน (band) = 2 
STRENGTHS 

 คณะฯมีการด าเนินการเพ่ือท าให้มั่นใจว่าสารสนเทศ และข้อมูลมีความปลอดภัยโดยใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยในการจัดการเครื่องแม่ข่าย (Sever) ใช้เทคโนโลยีการเข้ารหัส
เพ่ือความปลอดภัยของข้อมูล ใช้ระบบการติดตามการใช้งาน Wireless Controller ส าหรับบุคคล
ภายใน ก าหนดผู้ใช้สิทธิส าหรับเครือข่ายและบริการระบบสารสนเทศของคณะฯ มีระบบ Firewall 
ป้องกันการโจมตีจากภายนอก 
 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 วิธีการจัดการต้นทุน ประสิทธิผล และประสิทธิภาพของการปฏิบัติการของคณะฯ ไม่ชัดเจนว่าเป็นวิธี
ที่มีประสิทธิผล ตัวอย่างเช่น จากการท าแผนการน าข้อมูลต้นทุนต่อหน่วยต่อหลักสูตรไปใช้ ไม่พบการ
วิเคราะห์ต้นทุนหรือกระบวนการเพ่ือหาส่วนงานหรือขั้นตอนที่สามารถจัดการด้านต้นทุน หรือลดการ
ท างานที่ซ้ าซ้อน ไม่พบการใช้ตัวชี้วัดที่ส าคัญเพ่ือติดตามการจัดการกระบวนการซึ่งอาจท าให้เห็น
โอกาสในการจัดการด้านต้นทุน ประสิทธิภาพ หรือประสิทธิผลของกระบวนการ การด าเนินการ
เหล่านี้อาจส่งผลต่อการลดค่าใช้จ่าย การด าเนินการที่ไม่จ าเป็น และอาจเพ่ิมโอกาสในการแข่งขัน
ให้กับคณะฯ 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีการด าเนินการอย่างไรเพ่ือจัดการความปลอดภัยของสินทรัพย์ที่มีความอ่อนไหว 
เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร นักศึกษา ให้ปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ และสอดคล้องกับ พ.ร.บ.
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คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งมีผลบังคับใช้แล้ว การด าเนินการเหล่านี้อาจช่วยให้คณะฯ
มั่นใจได้ว่ามีการป้องกันข้อมูลสารสนเทศท่ีมีความส าคัญ และสร้างความน่าเชื่อถือให้กับคณะฯ  

 ไม่ชัดเจนว่าคณะมีวิธีการอย่างไรเพ่ือดูแลสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการให้มีความปลอดภัย

นอกเหนือจากการป้องกันอัคคีภัยตามกฎหมาย เนื่องจากคณะฯ มีสถานที่ปฏิบัติงานในหลายพ้ืนที่ 

และบางแห่งมีการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน เช่น อาคารเรี ยนรวม 4 ชั้น ซึ่งมีห้องเรียน และ

ห้องปฏิบัติการโรงแรม สถานปฏิบัติการอาหาร เป็นต้น ซึ่งอาจต้องมีการทบทวนโอกาสของการเกิด

อุบัติเหตุ และการป้องกันและท าให้มีสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าคณะฯ สามารถ

ด าเนินการตามพันธกิจในการส่งมอบหลักสูตรและการบริการได้อย่างมีประสิทธิผล 

 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการอย่างไรในการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน 
ที่นอกเหนือจากการส ารองเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เช่น การทบทวนโอกาสการเกิดภัยพิบัติหรือ การ
ด าเนินการหากเกิดไฟฟ้าดับขณะที่ก าลังมีการเรียนการสอนในสถานที่  การตอบสนองต่อกรณีที่เกิด
โรคระบาด โดยถอดบทเรียนจากกรณีที่เกิดการแพร่ระบาดของ COVID-09 เป็นต้น เพ่ือให้คณะฯ
เตรียมความพร้อมได้อย่างเหมาะสมต่อกรณีเหล่านั้น ซึ่งอาจส่งผลให้คณะฯด าเนินการด้านพันธกิจได้
อย่างต่อเนื่อง 
 

หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ  
ระดับการประเมิน (band) = 2 

STRENGTHS 

 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้าในบางเรื่องเป็นไปตามเป้าหมายหรือ
ดีกว่าปี 2562 และมีแนวโน้มดีขึ้นต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2561-2563 เช่น ร้อยละความพึงพอใจของผู้จ้าง
งานบัณฑิต (7.1ก-5) จ านวนบทความวิจัยในวารสาร SCOPUS/ISI (รูป 7.1ก-8) จ านวนนวัตกรรม
จากงานวิจัยและงานบริการวิชาการ (รูป 7.1ก-19) จ านวนชุมชนที่ได้รับประโยชน์และนโยบายที่เกิด
การพัฒนา (รูป 7.1ก-20) จ านวนโครงการบริการวิชาการที่บูรณาการศาสตร์และศิลป์เพ่ือชุมชน 
(7.1ก-16) ร้อยละของงานบริการวิชาการบูรณาการความรู้ด้านการจัดการ (7.1ก-18) 

 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างานในบางเรื่องเป็นไปตามเป้าหมายหรือดีกว่าปี 2562 
และมีแนวโน้มดีขึ้นต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2561-2563 เช่น จ านวนรายวิชาที่จัดการเรียนการสอนแบบ 
Blended learning (7.1ข-8) จ านวนรายวิชาระดับปริญญาบัณฑิตที่เป็น Active Learning, Social 
Engagement (7.1ข-9)  
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OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้าในหลายเรื่องไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
และมีแนวโน้มไม่ดีต่อเนื่อง เช่น ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท าภายใน 1 ปีหลังส าเร็จการศึกษา (รูป 
7.1ก-1) ผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติตามเกณฑ์ กพอ. (7.1ก-9) ผลงานทางวิชาการ/วิจัย
ที่เผยแพร่ในระดับชาติ (7.1ก-11) ร้อยละงานวิจัยที่บูรณาการความรู้ด้านการจัดการ (7.1ก-14) 
ผลลัพธ์ดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อการมุ่งเน้นคุณภาพท่ีส าคัญต่อผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  

 ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทานในหลายเรื่องไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และมีแนวโน้มไม่ดี
ต่อเนื่อง เช่น ร้อยละของ MOU ที่มีกิจกรรมร่วมกัน (7.1ค-4) จ านวนนักศึกษาต่างชาติ (7.1ค-5)  
เป็นต้น ผลลัพธ์ดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อการมุ่งเน้นคุณภาพท่ีส าคัญต่อผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

 คณะฯ ไม่ได้รายงานผลลัพธ์ที่แสดงถึงการตอบสนองความต้องการของผู้เรียนหรือลูกค้ากลุ่มอ่ืนตามที่
ระบุในโครงร่างองค์กร ผู้เรียนระดับปริญญาตรี ความรู้เทคนิคและวิธีการในการท างาน ได้รับทักษะที่
จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 (วัดที่ผู้เรียน ไม่ใช่จ านวนโครงการ) ทุนการศึกษา คุณภาพการจัดการเรียน
การสอน บัณฑิตศึกษา:ทักษะด้านการวิจัย ทุนสนับสนุนการศึกษา รวมทั้งไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้าน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่ส าคัญหลายด้าน เช่น การควบคุมต้นทุนโดยรวมของ
ระบบปฎิบัติการ การจัดการนวัตกรรม การจัดการการปฎิบัติงานประจ าวันให้เป็นไปตามข้อก าหนด
ของกระบวนการและกระบวนการสนับสนุน ประสิทธิผลและความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การรายงานผลลัพธ์ด้าน
กระบวนการส าคัญอย่างครอบคลุมจะช่วยให้คณะฯ สามารถติดตามผลและปรับปรุงกระบวนการ
สร้างคุณค่าแก่ผู้เรียนและลูกค้า รวมทั้งช่วยเพิ่มความพึงพอใจและความผูกพัน 
 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า ระดับการประเมิน (band) = 2 
STRENGTHS 

 คณะฯ แสดงผลลัพธ์ที่ดีบางรายการด้านความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  ประกอบด้วย 
ผลลัพธ์ที่มีระดับที่ดี ด้านผู้เรียน เช่น ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมด้านการศึกษาทุกรายการ 
ยกเว้น อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงของคณะ (7.2ก-2), ความพึงพอใจต่อการเรียนออนไลน์แบบ
ผสมผสาน (7.2ก-3)  ด้านวิจัยและบริการวิชาการ เช่น ความพึงพอใจของแหล่งทุนวิจัย (7.2ก-10)  
ผลลัพธ์ที่มีระดับและแนวโน้มที่ดี เช่น ข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข (7.2ก-11) 

 คณะฯแสดงผลลัพธ์ที่มีระดับที่ดีด้านความผูกพันลูกค้างานวิจัยและการบริการวิชาการ เช่น ความ
ผูกพันของแหล่งทุนทางการวิจัย (7.2ก-13) แหล่งทุนวิจัยที่ให้ทุนซ้ า (7.2ก-14) แหล่งทุนบริการ
วิชาการท่ีให้ทุนซ้ า (7.2ก-15) 
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OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ผลลัพธ์ที่ไม่ดีด้านความพึงพอใจของผู้เรี ยนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น ผลลัพธ์ที่มีแนวโน้มที่ไม่ดี 
ด้านผู้เรียน เช่น ความพึงพอใจต่อกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้และประสบการณ์ชีวิตทั้งในและ 
นอกรายวิชา (7.2ก-4) ผลลัพธ์ที่มีระดับและแนวโน้มที่ไม่ดี  ด้านผู้เรียน เช่น ความพึงพอใจต่อ
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงของคณะ (7.2ก-2) ผลลัพธ์ดังกล่าวอาจช่วยสะท้อนโอกาสในการปรับปรุง
ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

 ผลลัพธ์ที่มีแนวโน้มที่ไม่ดีด้านความผูกพันของผู้เรียน เช่น ร้อยละของศิษย์เก่าที่เรียนต่อในระดับ
บัณฑิตศึกษาของคณะฯ ศิษย์เก่าคณะที่เข้าเรียนต่อในระดับบัณฑิตศึกษา ศิษย์เก่า มศก ที่เรียนต่อใน
ระดับบัณฑิตศึกษา (7.2ก-12) เป็นต้น ผลลัพธ์ดังกล่าวอาจช่วยสะท้อนโอกาสในการปรับปรุงด้าน
ความผูกพันของผู้เรียน 

 ไม่พบผลลัพธ์ของผู้เรียนด้านความพึงพอใจต่อหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน ช่องทางการติดต่อ
การให้บริการและการท าธุรกรรม (ระบบ Reg) ความพึงพอใจต่อกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ ผลลัพธ์
ของผู้ใช้บริการวิจัยและบริการวิชาการ เช่น ความพึงพอใจต่อการให้บริการและช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร และการท าธุรกรรม ผลลัพธ์ที่แสดงประสิทธิผลของช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้า 
การแสดงผลลัพธ์ดังกล่าวอย่างครอบคลุมอาจช่วยให้คณะฯ สามารถปรับปรุงกระบวนการเพ่ือ
ตอบสนองต่อความพึงพอใจ 

 ไม่พบผลลัพธ์ด้านความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ประเมินจากการรับฟังเสียงในหมวด 3 
การแสดงผลลัพธ์ดังกล่าวอย่างครอบคลุมอาจช่วยให้คณะฯ สามารถวางแผนและปรับปรุงด าเนินการ
สร้างความผูกพันธ์ได้อย่างครอบคลุมกลุ่มลูกค้า 
 

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ระดับการประเมิน (band) = 2 
STRENGTHS 

 คณะฯ แสดงผลลัพธ์ที่ดีด้านขีดความสามารถของบุคลากร เช่น อาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

(7.3ก-2) อาจารย์ที่ผ่านการอบรมผู้ประเมิน AUN-QA (7.3ก-5) ผลลัพธ์ที่ดีด้านความผูกพันของ

บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน (7.3-7) ผลลัพธ์ที่ดีด้านการพัฒนาบุคลากร เช่น โครงการ

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของอาจารย์ (7.3ก-12) โครงการที่สนับสนุน AUN-QA, EdPEx (7.3ก-14) 

ผู้บริหารที่ได้รับการอบรม EdPEx/TQA (7.3ก-15)  

 คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรที่มีแนวโน้มดีขึ้นต่อเนื่อง เช่น อาจารย์ที่มีต าแหน่งทาง

วิชาการ (7.3ก-3) อาจารย์ที่ได้รับทุนวิจัย (7.3ก-4) ความพึงพอใจต่อบรรยากาศการท างาน (7.3ก-6) 

บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการ reskill/upskill (7.3-13) 
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OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 ผลลัพธ์การด าเนินการด้านการมุ่งเน้นบุคลากรที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือมีแนวโน้มไม่ดีต่อเนื่อง 
เช่น อัตราการลาออก (7.3ก-10)  

 คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่มุ่งเน้นบุคลากรหลายด้าน ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง เช่น 
ผลลัพธ์ด้านอัตราก าลังที่ต้องการตามแผน และอัตราก าลังที่มีอยู่จริง ด้านบรรยากาศในการท างาน 
เช่น ผลการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยในพ้ืนที่ต่าง ๆ ด้านความผูกพันของบุคลากร
เช่น การจัดโครงการยกย่องชมเชยพนักงาน ความพึงพอใจต่อสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่จัดให้
บุคลากรทั้งสายอาจารย์และสายสนับสนุน การปรับเลื่อนต าแหน่งของบุคลากร ด้านการพัฒนา
บุคลากร เช่น การจัดการความรู้ การท าให้การเรียนรู้ฝังลึกในการปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการปรับปรุงงาน การประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้และพัฒนาตามแผน การมีผลลัพธ์
ที่ครบถ้วนครอบคลุม จะช่วยให้การบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพส่งผลต่อความส าเร็จของ
คณะฯ  
 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร ระดับการประเมิน (band) = 2 
STRENGTHS 

 คณะแสดงผลลัพธ์ที่ดีด้านการน าองค์กรและก ากับดูแลองค์กร เช่น ประสิทธิผลด้านการสื่อสารให้

บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนรับรู้วิสัยทัศน์และค่านิยม รวมทั้งแผนยุทธ์ศาสตร์ (7.4ก-2 

และ 7.4ก-3) ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าคณะ สูงกว่า 90% (7.4-5a) ผลการ

ตรวจสอบด้านการเงินจากส านักตรวจเงินแผ่นดิน (7.4ก-7) ผลการปฏิบัติงานของคณบดี (7.4ก-4) 

และผลการด าเนินงานของคณะ (7.4-5) มีระดับที่ดี  

 คณะแสดงผลลัพธ์ที่ดีด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับและจริยธรรม ประกอบด้วยผลลัพธ์ที่มีระดับ

ที่ดี เช่น โครงการวิจัยที่ได้รับการรับรองจริยธรรม (7.4ก-9) ผลลัพธ์ที่มีระดับและแนวโน้มที่ดี เช่น 

หลักสูตรที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน (7.4ก-7) ข้อร้องเรียนที่ท าผิดกมฯ (7.4ก-8) ผลลัพธ์ที่มีระดับ

และแนวโน้มที่ดีด้านจริยธรรม เช่น จ านวนครั้งที่ฝ่าฝืนจริยธรรมของผู้บริหาร บุคลากรที่ท าผิด

จรรยาบรรณ ผู้ขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการที่มีจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการไม่เหมาะสม 

ผลลัพธ์ที่มีระดับท่ีดี เช่น ผลการประเมินคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลของผู้น าระดับสูง (7.4ก 

10-12) 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 คณะฯ ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ผลการด าเนินงานในหลายเรื่อง เช่น ผลลัพธ์ด้านการรับรู้วิสัยทัศน์

ค่านิยม ข้อมูลข่าวสารส าคัญ ของบุคลากรของคณะและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผลลัพธ์ด้านการก ากับดูแล 

ด้านการเงินทั้งภายในและภายนอก ผลลัพธ์ด้านการด าเนินการบริการวิชาการตามกฎหมายและ 



25 
 

 

 

ข้อระเบียบ ความรับผิดชอบในการกระท าของผู้น าระดับสูง ผลการตรวจประเมินตามเกณฑ์คุณภาพ 

เช่น AUN QA ความโปร่งใสในการด าเนินการ รวมทั้งการด าเนินการด้านความผาสุกของสังคมตามที่

ได้ด าเนินการตาม 1.2 ค (รูป 1.2-4) รวมทั้งผลลัพธ์ด้านความส าเร็จการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์

และแผนปฏิบัติการ คณะฯอาจมีความจ าเป็นต้องใช้ผลลัพธ์เหล่านี้เพ่ือทบทวนผลการด าเนินงานของ

กระบวนการท างานที่ส าคัญซึ่งจะท าให้เห็นโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการได้ 

 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ ระดับการประเมิน (band) = 2 
STRENGTHS 

 คณะฯ แสดงผลการด าเนินการด้านการเงินบางผลลัพธ์ที่มีแนวโน้มที่ดี  เช่น รายรับอ่ืน ๆ (7.5ก-1) 
และมีผลลัพธ์ที่มีระดับที่ดี เช่น งบประมาณเงินรายได้สูงกว่ารายจ่ายตลอด 3 ปีที่ผ่านมา (7.5ก-3) 
ผลลัพธ์ดังกล่าวอาจแสดงถึงความม่ันคงด้านการเงิน 

 ผลลัพธ์ของการด าเนินการด้านการตลาดที่มีระดับที่ดี  คือ สัดส่วนการรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ชั้นปีที่ 1 ในโครงการ นักศึกษาเด็กดีอยากเรียน (7.5ก-12) ผลลัพธ์ดังกล่าวอาจแสดงถึงความมุ่งมั่น 
ในการรักษาสัดส่วนการตลาด 

 ผลลัพธ์ด้านความส าเร็จของแผนปฎิบัติการที่คณะฯ แสดงมีแนวโน้มที่ดี คือ ผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปี (ตัวชี้วัดจากการต่อรองกับอธิการบดี) (7.5ข-1) ผลลัพธ์ดังกล่าวอาจแสดงถึง
สามารถด าเนินการตามแผนฯที่วางไว้ 
 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 คณะฯ แสดงผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงินหลายรายการที่มีระดับและแนวโน้มที่ไม่ดี 
เช่น รายรับจากงบประมาณเงินรายได้ (A) รายรับค่าลงทะเบียน รายรับจากสถานปฏิบัติการ รายรับ
บริการวิชาการ/วิจัยภายนอก (7.5ก-1) อัตราส่วนก าไรต่อรายได้ (7.5ก-4) รายรับที่ได้จากงานวิจัย/
บริการวิชาการ (7.5ก-6) ทุนการศึกษาที่มอบให้นักศึกษาทั้งปริญญาบัณฑิต และ บัณฑิตศึกษา (7.5ก-10)  

 ผลลัพธ์ด้านความส าเร็จของกลยุทธ์มีระดับที่ไม่ดี  เช่น ผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา (7.5ข-2) และผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ (7.5ข-3) 

 ไม่พบผลลัพธ์ที่แสดงถึงประสิทธิผลของการใช้งบประมาณ สภาพคล่องทางการเงิน ผลลัพธ์ค่าใช้จ่าย
ที่สามารถลดลงได้จากโครงการลดต้นทุน 7.5ก(2) ผลลัพธ์การด าเนินการด้านการตลาดส่วนใหญ่ของ
คณะฯ ไม่ดี ประกอบด้วยผลลัพธ์ที่มีแนวโน้มที่ไม่ดี เช่น สัดส่วนการรับนักศึกษาปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 
Admissions กลาง (7.5ก-12) ผลลัพธ์ที่มีระดับและแนวโน้มที่ไม่ดี เช่น สัดส่วนการรับนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ที่เป็นนักศึกษา ภาคกลาง/ตะวันตก/ใต้ตอนบน นักศึกษา โควตาพิเศษ 
นักศึกษา วิธีรับตรงอิสระ นักศึกษาทุนสมเด็จพระเทพฯ  นักศึกษาทุนอุดมศึกษาพัฒนาจังหวัด 
ชายแดนใต้ การแสดงผลลัพธ์อย่างครอบคลุมตามการด าเนินการของคณะฯ จะช่วยให้สามารถ
ด าเนินการด้าน งบประมาณ การเงิน ตลาด ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 ไม่พบผลลัพธ์ด้านการตลาดของหลักสูตรใหม่/ปรับปรุงที่มีลักษณะสหวิทยาการ/บูรณาการ ในการ
เปิดหลักสูตรด้าน credit bank หรือสะสม Portfolio ผลการจัดท าโครงการเรียนล่วงหน้า (4+1)  
การแสดงผลลัพธ์ดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯสามารถตัดสินใจและประเมินสัดส่วนการตลาดของ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ได้ 

 ไม่พบการรายงานผลลัพธ์ของการบรรลุเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์  การรายงานผลลัพธ์ดังกล่าวอาจช่วย
ให้คณะฯ สามารถติดตามความส าเร็จของแต่ละกลยุทธ์ที่วางไว้ได้ 

 

4. ตารางสรุปผลการประเมิน (Overall Band) 
 

ระดับการประเมินในภาพรวมในหมวดกระบวนการ (หมวด 1 – 6) = 1    
ระดับการประเมินในภาพรวมในหมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) = 1    
 
**ระดับการประเมินในภาพรวม (Overall Band) นี้ เป็นการรวมคะแนนผลการประเมินจากทุกหัวข้อตาม
เกณฑ์ EdPEx ทั้ง 17 หัวข้อ แล้วจึงท าการแปลผลออกมาเป็นระดับการประเมินในภาพรวม ไม่ได้เป็นการน า
ระดับการประเมินรายหัวข้อ (Item Band) มาเฉลี่ยรวมกันแต่อย่างใด 
 
ทั้งนี้ โปรดศึกษาค าอธิบายการแปลผลระดับการประเมินรายหมวด (Item Band) ได้ที่ตาราง 1-2 และ
ค าอธิบายการแปลผลระดับการประเมินในภาพรวม (Overall Band) ได้ที่ตาราง 3-4 ในหน้าถัดไป 
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ตาราง 1 แนวทางการให้คะแนนรายหมวด ส าหรับหมวด 1-6 (Item Band) 

คะแนน ค าอธิบาย 
0% หรือ5% 
(Band 1) 

A: ไม่มีแนวทางอย่างเป็นระบบให้เห็น มีสารสนเทศเพียงผิวเผิน  
D: ไม่มีการน าแนวทางที่เป็นระบบไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ หรือมีเพียงเล็กน้อย  
L: ไม่แสดงให้เห็นว่ามีแนวคิดในการปรับปรุง มีการปรับปรุงเมื่อเกิดปัญหา  
I :  ไม่แสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในระดับสถาบัน แต่ละส่วนหรือหน่วยงาน

ด าเนินการอย่างเอกเทศ 
10%,15%, 
20% หรือ

25% 
(Band 2) 

A: แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดพื้นฐานของหัวข้อ  
D: การน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติเพียงอยู่ในข้ันเริ่มต้นในเกือบทุกส่วนหรือหน่วยงาน 
ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุข้อก าหนดพื้นฐานของหัวข้อน้ัน  
L: แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงจากการตั้งรับปัญหามาเป็นแนวคิดในการปรับปรุงแบบพ้ืนๆ  
I : มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับส่วนหรือหน่วยงานอื่น โดยส่วนใหญ่เกิดจาก 
การร่วมกันแก้ปัญหา 

30%, 35%, 
40%หรือ 

45% 
(Band 3) 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดพื้นฐานของหัวข้อ  
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ ถึงแม้ว่าบางส่วนหรือบางหน่วยงานเพิ่งอยู่ในข้ันเริ่มต้น 
L: แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญ  
I : แนวทางเริ่มมีความสอดคล้องกับความต้องการพื้นฐานของสถาบัน ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์การ

และเกณฑ์หมวดอื่น ๆ 
50%,55%, 
60% หรือ 

65% 
(Band 4) 

 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้อ  
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติเป็นอย่างดี ถึงแม้การปฏิบัติอาจแตกต่างกันในบางส่วน

หรือบางหน่วยงาน  
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเริ่มมีการเรียนรู้ในระดับองค์การ 

ซึ่งรวมถึงการสร้างนวัตกรรมเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่ส าคัญ  
I : แนวทางมีความสอดคล้องกับความต้องการโดยรวมของสถาบัน ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์การ 

และเกณฑ์หมวดอื่น ๆ 
70%,75%, 
80% หรือ 

85% 
(Band 5) 

 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้อ  
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อไปปฏิบัติเป็นอย่างดีโดยไม่มีความแตกต่างของการปฏิบัติอย่างมี

นัยส าคัญ  
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเริ่มมีการเรียนรู้ในระดับ

องค์การ ซึ่งรวมถึงการสร้างนวัตกรรม เป็นเครื่องมือส าคัญในการจัดการ มีหลักฐานชัดเจนของการพัฒนาอัน
เป็นผลเนื่องมาจากการวิเคราะห์และการเรียนรู้ระดับองค์การ  

I : แนวทางมีบูรณาการกับความต้องการของสถาบัน ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ตามที่ระบุไว้ในโครงร่าง
องค์การและเกณฑ์หมวดอื่น ๆ  

90%, 95% 
หรือ 100% 
(Band 6) 

 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้อ
อย่างสมบูรณ์  

D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์โดยไม่มีจุดอ่อนหรือความแตกต่างที่ส าคัญ
ระหว่างส่วนหรือหน่วยงาน  

L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริงและมีการเรียนรู้ในระดับองค์การ
ผ่านการสร้างนวัตกรรม เป็นเครื่องมือส าคัญที่ใช้ทั่วทั้งองค์การในการจัดการ  มีหลักฐานชัดเจนของการ
พัฒนาและนวัตกรรมทั่วท้ังองค์การ อันเป็นผลเนื่องมาจากการวิเคราะห์และแบ่งปัน  

I : แนวทางมีบูรณาการอย่างสมบูรณ์กับความต้องการของสถาบันท้ังในปัจจุบันและอนาคตตามที่ระบุไว้
ในโครงร่างองค์การและเกณฑ์หมวดอื่น ๆ 
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ตาราง 2 แนวทางการให้คะแนนรายหมวด ส าหรับหมวด 7 (Item Band) 
คะแนน ค าอธิบาย 

0% หรือ5% 
(Band 1) 

Le: ไม่มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบัน และ/ หรือมีผลลัพธ์ที่ไม่ดีในเรื่องที่รายงานไว้ 
T: ไม่มีการรายงานข้อมูลที่แสดงแนวโน้ม หรือมีข้อมูลที่แสดงแนวโน้มในทางลบ 
C: ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I : ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน  

10%,15%, 20% 
หรือ25% 
(Band 2) 

Le: มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันเพียงบางเรื่องที่ส าคัญต่อสถาบัน ตามที่ระบุไว้ใน
ข้อก าหนดของหัวข้อ และเริ่มมีระดับผลการด าเนินการที่ดีในบางเรื่อง 

T: มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง บางเรื่องแสดงแนวโน้มในทางลบ 
C: แทบไม่มี หรือไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  
I : มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน  

30%, 35%, 40%
หรือ 45% 
(Band 3) 

Le: มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนินการที่ดีในบางเรื่องที่ส าคัญต่อสถาบันตามที่ระบุไว้ 
ในข้อก าหนดของหัวข้อ 
T: มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง  และข้อมูลส่วนใหญ่ที่แสดงนั้นมีแนวโน้มที่ดี  
C: เริ่มมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  
I : มีการรายงานผลลัพธ์ในหลายเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

50%,55%, 60% 
หรือ 65% 
(Band 4) 

 

Le: มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนินการที่ดีในเกือบทุกเรื่องที่มีความส าคัญต่อสถาบัน  
ตามที่ระบุไว้ในข้อก าหนดของหัวข้อ 

T: แสดงถึงแนวโน้มที่ดีอย่างชัดเจนในเรื่องต่าง ๆ ที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C: ผลการด าเนินการในปัจจุบันในบางเรื่องดี เมื่อเทียบกับตัวเปรียบเทียบ และ/หรือระดับ

เทียบเคียง  
I : มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันในข้อก าหนดที่ส าคัญเป็นส่วนใหญ่เกี่ยวกับผู้เรียน  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด และกระบวนการ 
70%,75%, 80% 

หรือ 85% 
(Band 5) 

 

Le: มีการรายงานผลการด าเนินการที่ดีถึงดีเลิศในเรื่องที่มีความส าคัญต่อข้อก าหนดของหัวข้อเป็น
ส่วนใหญ่ 

T: สามารถรักษาแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเรื่องส าคัญทุกเรื่องที่จะบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C: มีการเปรียบเทียบแนวโน้มและระดับผลการด าเนินการในปัจจุบันเป็นจ านวนมากหรือส่วนมาก

กับตัวเปรียบเทียบ และ/หรือระดับเทียบเคียง รวมทั้งแสดงถึงความเป็นผู้น าในเรื่องต่าง ๆ และมีผลการ
ด าเนินการที่ดีมาก 

I : มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันในข้อก าหนดที่ส าคัญเป็นส่วนใหญ่เกี่ยวกับผู้เรียน ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด กระบวนการ  และแผนปฏิบัติการ   

90%, 95% 
หรือ 100% 
(Band 6) 

 

Le: มีการรายงานผลการด าเนินการที่ดีเลิศในเรื่องที่มีความส าคัญต่อข้อก าหนดของหัวข้อเป็นส่วนใหญ่ 
T: สามารถรักษาแนวโน้มที่ดีไว้ได้อย่างต่อเนื่องในเรื่องส าคัญทุกเรื่องที่จะบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C: แสดงถึงความเป็นผู้น าในวงการศึกษาและเป็นระดับเทียบเคียงให้สถาบันอื่นในหลายเรื่อง 
I : มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันในข้อก าหนดที่ส าคัญทั้งหมด ที่เกี่ยวกับผู้เรียน  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด กระบวนการ  และแผนปฏิบัติการ   
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ตาราง 3 ค าอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของกระบวนการ (Overall Band) 
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ตาราง 4 ค าอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของผลลัพธ์ (Overall Band) 
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5. OP in brief 
 

หัวข้อ ข้อมูล 
1. หลักสูตรและบริการทาง
การศึกษาอ่ืน ๆ ที่ส าคัญ
ตามพันธกิจ 

คณะที่ 12 ของมหาวิทยาลัยศิลปากร ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2544 หลักสูตรและบริการตามพันธกิจคือ 
1. การผลิตบัณฑิต ป.เอก 3 หลักสูตร (1 หลักสูตรเป็นนานาชาติ) ป.โท 5 หลักสูตร ป.ตรี 10 
หลักสูตร ปี 63 มีนักศึกษาป.ตรี 3,851 คน ป.โท 250 คน และ ป.เอก 84 คน ค่าธรรมเนียม
การศึกษาเป็นรายได้หลักของคณะฯ กลไกการส่งมอบ คือ การบรรยาย ปฏิบัติการ ดูงาน และ
ฝึกงาน  
2.การวิจัยและสร้างนวัตกรรม ผลงานวิจัยและนวัตกรรมมีผลต่อการพัฒนาชุมชน สังคม และ
ประเทศ กลไกการส่งมอบคือการเผยแพร่ผลงานวิจัยในระดับชาติและนานาชาติ 
3. การบริการวิชาการและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ให้การฝึกอบรม พัฒนากระบวนการ 
วิธีการ ผลิตภัณฑ์และให้ค าปรึกษาตามความต้องการของหน่วยงาน กลุ่มบุคคล และชุมชน กลไก
การส่งมอบ ผ่านหลักสูตรอบรม การเป็นที่ปรึกษา 

2. วิสัยทัศน์/ พันธกิจ/ 
ค่านิยมและวัฒนธรรม 

วิสัยทัศน์ : บูรณาการความรู้ด้านการจัดการและนวัตกรรมเพ่ือความยั่งยืนและคุณภาพระดับสากล 
ค่านิยม SUMS (ผลรวมแห่งความส าเร็จ) S = Student first, U = Utilization of innovation, M= 
Management for Sustainability, S = Success-oriented Goals 
พันธกิจ 1. ผลิตบัณฑิตในศาสตร์ด้านการจัดการที่มีคุณภาพอย่างมีคุณธรรม ผ่านกระบวนการ
ปฏิบัติ 2. ค้นคว้า วิจัย และสร้างสรรค์งานวิชาการ ที่บูรณาการระหว่างศาสตร์ด้านการจัดการ 3. 
บริการวิชาการ เพ่ือหารายได้และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนและสังคม 

3. สมรรถนะหลัก 1.เชี่ยวชาญในการสอน วิจัย และบริการวิชาการในศาสตร์การจัดการ 
2. บูรณาการการวิจัย และบริการวิชาการด้านการจัดการและศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพัฒนาสังคม 
ชุมชน และพ้ืนที่ 

4. บุคลากร บุคลากรทั้งหมด 170 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม สายวิชาการ และสายสนับสนุน แบ่งตามสถานะ เป็น
ข้าราชการ 1 (สายวิชาการ) พนักงานมหาวิทยาลัย (158 คน, วิชาการประจ า 88,วิชาการชั่วคราว 
18 สนับสนุนประจ า 45 สนับสนุนชั่วคราว 7) ลูกจ้างมหาวิทยาลัยชั่วคราวสายสนับสนุน 11 คน 

 ปัจจัยความผูกพัน (6 อันดับแรกจากที่ส ารวจ 27 เมย 64) 
สายวิชาการ : ความมั่นคง/ความก้าวหน้าในงาน,   ค่าตอบแทนและสวัสดิการ, ความเหมาะสมของ
งานที่ได้รับมอบ, นโยบายการบริหารองค์กร, ความสัมพันธ์/ได้รับการยอมรับนับถือ และ 
ภาพลักษณ์และชื่อเสียงขององค์กร 
สายสนับสนุน : ภาพลักษณ์และชื่อเสียงขององค์กร, ความสัมพันธ์/ได้รับการยอมรับนับถือ, สิ่ง
อ านวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม,   ค่าตอบแทนและสวัสดิการ, การมีส่วนร่วมในการปฏิ้บัติ
งาน, ความมั่นคง/ความก้าวหน้าในงาน 

5. สินทรัพย์ อาคารสถานที่ (อยู่ภายใต้ส่วนกลาง) 
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พื้นที่คณะฯ อาคารเรียนรวม 4 ชั้น ชั้น 1 ประกอบด้วย ส านักงานคณะฯ,   ห้องเรียนสถาน
ปฏิบัติการโรงแรม,   สถานปฏิบัติการอาหารและภัตตาคาร, ศูนย์ปฏิบัติการและเครื่องดื่ม เว
อริเดียน คาเฟ่ ชั้น 2 เป็นห้องพักอาจารย์ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องประชุม ห้อง I studio 
ชั้น 3 ห้องพักอาจารย์ ห้องประชุมย่อย ชั้น 4 สถานปฏิบัติการโรงแรมและที่พัก 
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ : อาคารศูนย์เรียนรวมเฉลิมพระเกียรติ 5 ชั้น ห้องเรียน 6 ห้อง 
พื้นที่ส านักงานของคณะฯ City Campus (เมืองทองธานี) อาคารเอนกประสงค์ ชั้น 1 และ 5 มี
ห้องเรียน MSSU1-4,   ห้องประชุม, ห้องรับรองอาจารย์, ห้องส านักงาน 
พื้นที่เช่า อาคาร กสท โทรคมนาคม (บางรัก) คณะวิทยาการจัดการ ม ศิลปากร พ้ืนที่การศึกษา
เขตบางรัก อาคาร กสท โทรคมนาคม ชั้น 1  
พื้นที่กองงานวิทยาเขต (เพชรบุรี) อาคารบริหาร ชั้น 1,   อาคารเรียนรวม และอาคารวิทยบริการ 
เทคโนโลย ี
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไร้สาย, ระบบสารสนเทศ, ฐานข้อมูลผลงานวิจัยนศ/อาจารย์, Firewall 
อุปกรณ์สนับสนุนการเรียนการสอน 
อุปกรณ์พ้ืนฐานส าหรับการเรียนการสอน, ห้องปฏิบัติการเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน ด้านรร  
ที่พัก อาหารและเครื่องดื่ม 

6. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ กฎระเบียบด้านหลักสูตร มาตฐานการศึกษา วิจัย บริการวิชาการ และการบริหารงาน ตามตารางที่ 
P1-6 

7. โครงสร้างองค์กร คณบดีเป็นผู้น าสูงสุดรายงานตรงต่ออธิการบดี ภายใต้การบริหารงานคณะ มีรองคณบดี 7 ท่าน  
ผช.คณบดี 3 ท่าน ก ากับดูแลการด าเนินงานของส านักงานคณบดี และสาขาวิชา โดยมีคกก. ประจ า
คณะ ซึ่งมีคณบดีเป็นประธาน ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 2 ท่าน รองคณบดี 4 ท่านและหน.สาขา 8 
สาขา ผู้แทนคณาจารย์ประจ า 7 ท่าน ผู้แทนสายสนับสนุนวิชาการ 1 ท่าน ท าหน้าที่ก าหนดทิศทาง
และนโยบายคณะให้สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย ก ากับ ควบคุม ติดตาม ตรวจสอบการท างานตาม
พันธกิจ 

8. ผู้เรียน ลูกค้า  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
9. ความต้องการ 
และความคาดหวัง 

ผู้เรียนและลูกค้า 
ผู้เรียนระดับปริญญาบัณฑิต ต้องการ 1) มีงานท าตามความคาดหวังและรายได้เหมาะสม 2) มี
ความรู้เทคนิคและวิธีการในการท างาน มีทักษะด้านภาษาต่างประเทศ ได้รับทักษะที่จ าเป็นส าหรับ
ศตวรรษที่ 21 3) ทุนการศึกษา 4) คุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
ผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษา ต้องการ 1) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 2) ทักษะด้านการวิจัย 3) ทุน
สนับสนุนการศึกษา 
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ลูกค้าในอนาคต 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา และผู้จบการศึกษาป ตรีหรือเทียบเท่า  ต้องการ 1) ได้รับข้อมูลหลักสูตร
และคชจ เพียงพอต่อการตัดสินใจ 2) ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอน 3) ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับ
การได้งานหรือประกอบอาชีพหลังส าเร็จการศึกษา 
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
แหล่งทุนวิจัยและการบริการวิชาการ ต้องการ คุณภาพของงานวิจัย/บริการวิชาการที่น าไปใช้
ประโยชน์ได้ 2) การส่งมอบผลงานวิจัย/บริการวิชาการที่ตรงเวลา 3) การเผยแพร่ผลงานวิชาการ
และผลงานวิจัย 
ผู้รับบริการวิชาการ  ต้องการ 1) การถ่ายทอดความรู้ 2) น าความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้ปกครอง ต้องการ 1) บุตร/ธิดาส าเร็จการศึกษาตามก าหนดและประกอบอาชีพได้  
2) สภาพแวดล้อมที่ดีและปลอดภัย 3) คชจ เหมาะสมและมีทุนการศึกษา 
ผู้ใช้บัณฑิต ต้องการ 1) ทักษะภาษาต่างประเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) สามารถวิเคราะห์และ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได ้
ศิษย์เก่า ต้องการ 1) ช่องทางการรับข่าวสารจากคณะและศิษย์เก่าด้วยกันอย่างต่อเนื่อง 2) การจัด
กิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ 3) การยกย่องเชิดชู 4) การฟ้ืนฟูทางวิชาการ 

10. ผู้ส่งมอบ คู่ความ
ร่วมมือที่เป็นทางการและไม่
เป็นทางการ 

ผู้ส่งมอบ คือ บริษัท ห้างร้าน และ Outsource เช่น บริษัทให้เช่าเครื่องถ่ายเอกสาร บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 
คู่ความร่วมมือ คือ สถาบันการศึกษา  สสปน (TCEB) ภาครัฐ ชุมชน วิสาหกิจชุมชน 
ข้อก าหนดในการปฏิบัติงาน บทบาทต่อระบบงาน และช่องทางการสื่อสารแสดงในตาราง P1-8 

11. ล าดับในการแข่งขัน ในการจัดล าดับการแข่งขัน Thailand Education Ranking (TER) สถาบันในด้านการบิน การ
ท่องเที่ยว รร ในปีการศึกษา 2563 อยู่ในอันดับ 7 โดยมีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เป็นอันดับ 2 ใน 
10 อันดับแรกของประเทศ  และในปี 2564 อันดับด้านโลจิสติกส์อยู่ ในอันดับที่ 8 โดยมี
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์อยู่ในอันดับ 1 

12. การเปลี่ยนแปลง
ความสามารถในการแข่งขัน 

1. การเปลี่ยนแปลงเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ท าให้ผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาลดลง ส่งผลต่อจ านวน
ผู้เรียน รายรับ และงบประมาณ จ าเป็นต้องหาผู้เรียนกลุ่มใหม่และลูกค้าใหม่ 
2. การเปลี่ยนแปลงนโยบายภาครัฐต่อบริบทของกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และ
นวัตกรรม จากกระทรวงด้านการศึกษาเป็นกระทรวงด้านเศรษฐกิจ 
3. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การเข้าถึงช่องทางความรู้ได้หลากหลายและง่ายขึ้น ส่งผลให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้เรียน มีความต้องการอบรมวิชาชีพเพ่ิมขึ้น และสถานการณ์ 
COVID-19 ท าให้ต้องปรับปรุงกระบวนการจัดการศึกษา/หลักสูตร โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้สนับสนุนการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้เรียน 
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13. แหล่งข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ 

ก าหนดคู่เทียบเป็น คณะวิทยาการจัดการ ม เกษตรศาสตร์ และคณะวิทยาการจัดการ ม สงขลา
นครินทร์ โดยเทียบตัววัด 4 ตัววัด คือ 1. ความพึงพอใจของ นศ ต่อการเรียนการสอน 2. ความพึง
พอใจของผู้จ้างงานที่มีต่อบัณฑิตของคณะ 3. บัณฑิตที่ได้งานท าภายใน 1 ปี หลังส าเร็จการศึกษา 
และ 4) บัณฑิตที่ได้งานท าตรงตามสาขาวิชา  โดยมีแหล่งข้อมูลคือ กองแผนงาน ม เกษตรศาสตร์ 
และ กองนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผน ส านักอธิการบดี ม สงขลานครินทร์ 

14. ความท้าทายและความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

ความท้าทาย SC 
SC1 มีสถาบันการศึกษาด้านการ
จัดการและบริหารธุรกิจจ านวนมาก 
SC2 การน า online platform มา
ใช้ในการจัดการเรียนการสอนด้าน
การจัดการธุรกิจ 
SC3 แหล่ งตี พิ มพ์ ใน วา รส า ร
ระดับชาติ TCIs   มีจ านวนลดลง 
SC4 หลักเกณฑ์ข้อก าหนดต าแหน่ง
ทางวิชาการเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง 
SC5 การบริหารจั ดการภายใต้
ข้อจ ากัดจากงบประมาณเงินรายได้ 
ไม่ได้รับงบประมาณแผ่นดิน 
SC6 อัตราการเกิดลดลง ท าให้นร ม 
6 ลดลง 

ความได้เปรียบ SA 
SA1 หลักสูตรมีความหลากหลาย 
และปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
SA2 คณาจารย์มีความเช่ียวชาญ
เฉพาะทาง หลากหลายสาขาวิชา 
SA3 มีผลงานวิจัยที่ เผยแพร่ ใน
ระดับชาติจ านวนมาก 
SA4 มีเครือข่าย/คู่ความร่วมมือเพื่อ
ผลิตผลงานวิจัยและบริการวิชาการ 
SA5 ศิษย์เก่าของคณะมีชื่อเสียง อยู่
ในหลากหลายอาชีพ 
SA6 เป็นสถาบันเก่าแก่ มีช่ือเสียง
และความเช่ียวชาญที่หลากหลาย 

โอกาสเชิงกลยุทธ์ SO 
SO1 ICT มีความก้าวหน้า น ามาใช้
จั ดการเรี ยนการสอนได้หลาย
รูปแบบ 
SO2 มหาวิทยาลัยสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนด้วยระบบคลัง
หน่วยกิต (Credit bank) 
SO3 หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
มีความต้องการฝึกอบรมระยะสั้น 
เพื่อ reskill/ upskill บุคลากร 
SO4 แ ห ล่ ง ตี พิ ม พ์ ใ น ร ะ ดั บ
นานาชาติมีจ านวนเพิ่มขึ้น 
SO5 มหาวิทยาลัยสนับสนุนรางวัล
ในการเผยแพร่งานวิจัยเพิ่มขึ้น 
SO6 แพลตฟอร์มของทุนวิจัยที่
หลากหลายทั้งในระดับประเทศและ
ในพื้นที่ (New grant platform) 
SO7 พื้นที่ต่ างวิทยาเขตมีความ
พร้อมในการรับนศ ที่ ตรงตาม
หลักสูตร 

15. ระบบการปรับปรุงผล
การด าเนินงาน 

PDCA/ AUN –QA/ EdPEx 

 


